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1. ส่ิงแวดล้อม (E) 

A. แนวทางการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  

POSCO TCS มีการตอบสนองเชิงรุกต่อปัญหาสิ่งแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ฝุ่ นละออง 

ของเสีย และสารเคมี นอกจากนีย้งัไดก้ าหนดแนวทางดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีซึ่งมีรากฐานมาจากกฎระเบียบและขอ้บงัคบั

ของบริษัท  และนโยบายการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้มในกระบวนการทางธุรกิจ

และการผลิต บรษิัทส่งเสริมการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่างจริงจงัและขยายขอบเขตใหค้รอบคลุมห่วงโซ่อปุทานและ

บรษิัทพนัธมิตร  บรษิัทไดเ้ผยแพรน่โยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มและพลงังานแบบบรูณาการของกลุม่ POSCO และไดป้ฏิบตัิ

ตามนโยบายนัน้มาโดยตลอด  นอกจากนีย้งัไดร้บัการรบัรองมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล 

รวมถึง ISO 14001 และมีการตอ่อายกุารรบัรองอยา่งสม ่าเสมอ 

POSCO TCS ปฏิบตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีประยกุตใ์ชก้บัสถานท่ีท างานในประเทศและ

ต่างประเทศ  และมุ่งมั่นท่ีจะปรบัปรุงประสิทธิภาพดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองโดยการตรวจสอบผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้มอย่างเป็นระบบและป้องกันมลพิษ  นอกจากนีย้ังลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้มระหว่างการด าเนิน

ธุรกิจและกระบวนการผลิตใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ 

1. การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมในสถานทีท่ างาน 

POSCO TCS บริหารจดัการเปา้หมายดา้นสิ่งแวดลอ้มในสถานท่ีท างานโดยเช่ือมโยงเปา้หมายดงักล่าวกบัตวั

บง่ชีว้ดัประสิทธิภาพหลกั (KPI) ของแผนกและเจา้หนา้ท่ีดา้นสิ่งแวดลอ้ม  บริษัทไดก้ าหนดมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม

ส าหรบัการจดัการดา้นสิ่งแวดลอ้มในแต่ละดา้น เช่น อากาศ ของเสีย และคุณภาพน า้ และไดด้  าเนินมาตรการต่างๆ 

เช่น การศกึษาและการฝึกอบรม การจดัท าและจดัการแนวทางปฏิบตัิ  และการตรวจสอบภายใน  นอกจากนี ้บรษิัทยงั

ใชก้ระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและเทคโนโลยีการป้องกันท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือลดการปล่อยมลพิษในท่ี

ท างาน 

2. การด าเนินการผลิตและการบ ารุงรักษา 

POSCO TCS คอยตรวจสอบและจดัการผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการด าเนินการผลิตและการ

บ ารุงรกัษาสถานท่ีผลิตเพ่ือท าการปรบัปรุง นอกจากนีย้งัมีการจดัท าคูมื่อการจดัการสิ่งแวดลอ้มส าหรบักระบวนการ

ผลิตแตล่ะขัน้ตอนเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งอิงในการท างานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและปรบัปรุง

สิ่งแวดลอ้ม 

 



3. การจัดการของเสีย 

POSCO TCS ไดก้ าหนดแนวทางการจดัการของเสียตัง้แตข่ัน้ตอนการผลิตของเสียไปจนถึงการก าจดัขัน้

สดุทา้ย  แนวทางดงักล่าวรวมถึงขอบเขตการท างาน , องคก์รและความรบัผิดชอบ สิ่งอ านวยความสะดวกในการ

รวบรวมและสถานท่ีในการจดัเก็บของเสียแยกจากกนั และมาตรการท่ีจ าเป็นในกรณีท่ีเกิดมลพิษตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

4. นโยบายลดการปล่อยมลพษิทางอากาศ 

เพ่ือลดมลพิษทางอากาศ POSCO TCS ไดก้ าหนดเปา้หมายภายในองคก์รท่ีเขม้งวดกวา่มาตรฐานทาง

กฎหมายและบรหิารจดัการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 

5. นโยบายทรัพยากรน า้ 

POSCO TCS มุง่มั่นท่ีจะจดัการทรพัยากรน า้โดยการปรบัปรุงการจดัการน า้ใหเ้หมาะสมและขยายการรี

ไซเคลิน า้เสีย  ส าหรบัตวัชีว้ดั KPIs  ในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้  า้ในกระบวนการผลิตใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เพ่ือ

ลดปรมิาณน า้เสีย และควบคมุคณุภาพน า้ทิง้ใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งเครง่ครดั 

นอกจากนี ้บรษิัทมีการติดตามนโยบายทรพัยากรน า้ของประเทศ  คาดการณก์ารเปล่ียนแปลงของ

กฎระเบียบในระดบัภมูิภาค และสรา้งสถานการณก์ารตอบสนองเพ่ือประเมินความเส่ียงในหว่งโซอ่ปุทานน า้ก่อนท่ีจะ

เกิดขึน้  บริษัทด าเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน า้ในชมุชนทอ้งถ่ินและรกัษาความมั่นคงของน า้เพ่ือ

อตุสาหกรรม 

B. บทบาทต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

POSCO TCS เขา้ใจถึงความส าคญัของการฟ้ืนฟชีูวภาคและการปกปอ้งความหลากหลายทางชีวภาพ  และได้

ก าหนดไวใ้นแนวทางปฏิบตัิส  าหรบัหลกัจรรยาบรรณ  ดงันัน้ POSCO TCS จงึตรวจสอบผลลพัธท่ี์เป็นไปไดข้อง

โครงการท่ีอาจมีผลตอ่ความหลากหลายทางชีวภาพของระบบนิเวศใกลเ้คียง และด าเนินการเพ่ือลดผลกระทบท่ีไม่พงึ

ประสงค ์

1. โครงการใหม่ 

ในการด าเนินโครงการใหม่ๆ  เชน่ การขยายโรงงาน บริษัทจะตอ้งปอ้งกนัและลดปัจจยั และสาเหตท่ีุคกุคาม

ความหลากหลายทางชีวภาพใหน้อ้ยท่ีสดุ และหากจ าเป็นจะตอ้งซอ่มแซมและชดเชยความเสียหายดงักลา่ว บรษิัทยงั

พยายามลดการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพและด าเนินการส ารวจเพ่ือติดตามผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้  

นอกจากนี ้บรษิัทจะพยายามบรรเทาการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพและด าเนินการส ารวจเพ่ือตดิตาม



ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ บรษิัทมุง่มั่นท่ีจะแสดงจดุยืนของบรษิัทอยา่งชดัเจนไมเ่พียงแตใ่นสถานท่ีท างานเทา่นัน้ แตย่งั

รวมถึงหว่งโซอ่ปุทานหลกัและหว่งโซอ่ปุทานอ่ืนๆดว้ย 

บรษิัทตระหนกัถึงอนสุญัญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพระหวา่งประเทศและการคุม้ครองท่ีดนิ 

(รวมถึงแตไ่มจ่  ากดัเพียงอนสุญัญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ อนสุญัญาแรมซาร ์และอนสุญัญาวา่ดว้ยการ

คุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาตขิองโลก) และแนวปฏิบตัขิอง IUCN5 (รวมถึงแตไ่มจ่  ากดัเพียงแนวปฏิบตัิ

ของ IUCN ส าหรบัหมวดหมู่การจดัการพืน้ท่ีคุม้ครองและแนวปฏิบตัขิอง IUCN ส าหรบัการวางแผนและการติดตามผล

การปฏิบตังิานดา้นความหลากหลายทางชีวภาพขององคก์ร) และบริษัทจะปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย

ระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน ณ สถานท่ีท างานของบริษัทตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีท่ีอนสุญัญามีผลบงัคบัใช ้

ในสถานท่ีท างานของบรษิัทท่ีครอบคลมุแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาตแิละแหลง่ท่ีอยู่อาศยัท่ีส าคญั บรษิัทจะ

ปอ้งกนัและลดการสญูเสียใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ เปล่ียนแผนของบรษิัทหรือตรวจสอบพืน้ท่ีอ่ืน เพ่ือไมใ่หส้ง่ผลกระทบตอ่

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ก่อนท่ีจะด าเนินโครงการใหม ่บรษิัทจะด าเนินการประเมินผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มตามกฎหมายและขอ้บงัคบั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ระบแุละปอ้งกนัปัจจยัท่ีคกุคามตอ่ความหลากหลายทางชีวภาพ  รวมถึงสตัวใ์กลส้ญูพนัธุท์ัง้หมด  บริษัท

ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กิจกรรมของบรษิัทจะไมส่ง่ผลกระทบเชิงลบตอ่คณุคา่ของความหลากหลายทางชีวภาพ เชน่ 

ระบบนิเวศและแหลง่ท่ีอยู่อาศยัท่ีส าคญั นอกจากนี ้บรษิัทจะด าเนินโครงการตอ่ไปหลงัจากปรกึษาหารือกบัผูอ้ยูอ่าศยั

และชมุชนในทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการใชท่ี้ดนิแลว้เท่านัน้ 

2. การจัดการสถานทีท่ างาน 

ในสถานท่ีปฏิบตังิานซึ่งมีแหลง่ท่ีอยูอ่าศยัท่ีส าคญั  POSCO TCS จะพยายามท่ีจะไม่ใหเ้กิดการสญูเสียและ

ผลกระทบเชิงบวกในแง่ของความหลากหลายทางชีวภาพ บรษิัทจะตรวจสอบคณุภาพของน า้ทะเลในบรเิวณใกลเ้คียง

และระดบัมลพิษจากตะกอนเป็นประจ า และในเวลาเดียวกนั บริษัทจะด าเนินกิจกรรมตรวจสอบเพ่ือปรบัปรุง

สภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ินหากจ าเป็น บรษิัทจะรว่มมือกบัหนว่ยงานวิชาชีพ เพ่ือเริ่มการสืบสวนระดบัมืออาชีพเพ่ือวดัผล

กระทบตอ่ความหลากหลายทางชีวภาพในทอ้งถ่ิน 

บรษิัทระบพืุน้ท่ีคุม้ครอง ภมูิภาคท่ีมีมลูคา่ความหลากหลายทางชีวภาพสงู และสตัวใ์กลส้ญูพันธุใ์นบรเิวณ

ใกลเ้คียงกบัธุรกิจและการพฒันาโครงการของบรษิัท และใชข้อ้มลูนีเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูส าคญัส าหรบัการพฒันา การ

ด าเนินการ และการตดิตามแผนการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพของแตล่ะโครงการ 

หากมีการจดัตัง้พืน้ท่ีอนรุกัษท่ี์ไดร้บัการยอมรบัตามมาตรฐานสากล เชน่ มรดกโลก หรืออนสุญัญาแรมซารว์่า



ดว้ยพืน้ท่ีชุม่น  า้ หรือพืน้ท่ีคุม้ครองท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของอนสุญัญาระหวา่งประเทศ ภายใน รอบๆ หรือติดกบั

สถานท่ีท างานของเรา เราจะตรวจสอบว่ากิจกรรมของเราในสถานท่ีท างานนัน้ไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบตอ่มลูคา่

ของพืน้ท่ีคุม้ครองดงักลา่ว 

หากพืน้ท่ีอนรุกัษท่ี์ไดร้บัการยอมรบัภายใตม้าตรฐานสากล เชน่ มรดกโลกหรืออนสุญัญาแรมซารเ์ก่ียวกบัพืน้ท่ี

ชุม่น  า้ หรือพืน้ท่ีคุม้ครองภายใตอ้นสุญัญาระหวา่งประเทศไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ภายใน รอบๆ หรือติดกบัสถานท่ีท างาน

แหง่ใดแหง่หนึ่งของบรษิัท  บรษิัทจะตรวจสอบวา่กิจกรรมในสถานท่ีท างานจะไมส่ง่ผลกระทบในทางลบตอ่มลูคา่ของ

พืน้ท่ีคุม้ครองดงักล่าว 

C. บทบาทในการไม่ตัดไม้ท าลายป่า  

1. ภาพรวม 

POSCO TCS ในฐานะผูน้  าในการปอ้งกนัการตดัไมท้  าลายป่า จะยงัคงด าเนินนโยบายท่ีมีจดุมุง่หมายเพ่ือ

ปกปอ้งโลกดว้ยการขยายการรีไซเคลิผลพลอยไดจ้ากอตุสาหกรรมและขยายการลงทนุในการลดก๊าซเรือนกระจก ดว้ย

นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ียั่งยืน  บริษัทจะพยายามบรรลเุปา้หมายการลดการตดัไมท้  าลายป่าเป็นศนูยภ์ายในปี 2593 

โดยจะรกัษาค ามั่นสญัญาในการชดเชยผ่านการปลกูป่าทดแทน 

• POSCO TCS จะไมส่รา้งสถานท่ีท างานใหมท่ี่ท าลายป่า และเม่ือโครงการท่ีมีอยูส่ิน้สดุลง จะ 
   พยายามฟ้ืนฟพืูน้ท่ีสีเขียวรวมทัง้ป่าไมด้ว้ย 
• ในสถานประกอบการของ POSCO TCS จะเพิ่มอตัราการรีไซเคลิผลิตภณัฑพ์ลอยไดแ้ละขยายการ 
   ลงทนุในการลดก๊าซเรือนกระจก 
• หากจ าเป็น POSCO TCS จะรว่มมือกบัหนว่ยงานวิชาชีพเพ่ือฟ้ืนฟปู่าไมแ้ละพืน้ท่ีสีเขียวใกลส้ถาน 
   ประกอบการ 
• เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดลอ้มในระหว่างโครงการและกระบวนการผลิต POSCO TCS จะ 
   สง่เสรมิกิจกรรมท่ีหลากหลาย และพยายามขยายขอบเขตของกิจกรรมดงักลา่วไปยงัหว่งโซ่ 
   อปุทานและพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

2. การตดิตามผล 

เพ่ือตอบสนองตอ่ความเส่ียงดา้นป่าไม ้บริษัทจะจดัท าและด าเนินการตามแผนส าหรบัการสรา้งป่าไมแ้ละการ

เพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวภายในสถานท่ีท างาน และจะตดิตามผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดอย่างตอ่เน่ืองผา่นการ

ประเมินผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้บริษัทจะตรวจสอบและเสรมิกิจกรรมการปกปอ้งป่าของซพัพลายเออร์



อยา่งตอ่เน่ืองผา่นการจดัการความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์(SRM) เป็นประจ า หากจ าเป็น บรษิัทจะจดัสรร

งบประมาณส าหรบัการรว่มมือกบัหนว่ยงานวิชาชีพและเสรมิสรา้งศกัยภาพภายในท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. สังคม (S) 

A. นโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

POSCO TCS ถือว่าความปลอดภยัเป็นสิ่งส  าคญัท่ีสดุในการบริหารจดัการ บรษิัทสรา้งวฒันธรรมท่ีให้

ความส าคญักบัความปลอดภยัตามระบบการจดัการความปลอดภยัท่ีเขม้งวดและยั่งยืน และสง่เสรมิใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นความปลอดภยัระดบัสงู นอกจากนี ้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัปรชัญาของบรษิัทท่ีวา่ “บรษิัทจะมีสขุภาพดีไดก็้ตอ่เม่ือ

พนกังานมีสขุภาพดีเทา่นัน้” บรษิัทจงึสง่เสรมิพนัธกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัในสามดา้นหลกัๆ ดงัตอ่ไปนี:้ การ

ปรบัปรุงดา้นสขุภาพ, สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน และการรกัษาโรค 

POSCO TCS ไดจ้ดัท าระบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานทกุคนมีสว่นรว่มไดอ้ยา่งสะดวก 

และพยายามสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดีท่ีสดุในโลกผา่นกิจกรรมดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ี

ด  าเนินการโดยพนกังาน  เพ่ือจดุประสงคนี์ ้POSCO จงึใชเ้ทคโนโลยีอจัฉรยิะใหม่ๆ  และมุง่มั่นท่ีจะสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ในท่ีท างานท่ีสามารถปกปอ้งความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของพนกังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกั

วิทยาศาสตร ์นอกจากนี ้เพ่ือสง่เสรมิอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของผูมี้สว่นไดส้่วนเสียของบรษิัท รวมถึงพนัธมิตร

ทางธุรกิจ บริษัทสนบัสนนุใหพ้วกเขามีสว่นรว่มในกิจกรรมดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัอีกดว้ย 

เพ่ือน านโยบายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัไปปฏิบตัิอยา่งมีประสิทธิภาพ POSCO TCS จงึก าหนด

เปา้หมายและแผนปฏิบตักิารและด าเนินการ รวมทัง้การด าเนินระบบการตรวจสอบภายในท่ีการประเมินผลอยา่ง

สม ่าเสมอ บนพืน้ฐานของการปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  บรษิัทจงึก าหนดและ

ด าเนินการมาตรฐานท่ีเขม้งวดเพ่ือใหแ้นใ่จถึงความปลอดภยัในระหวา่งการติดตัง้ การปฏิบตังิาน และการบ ารุงรกัษา

สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องจกัร และอปุกรณ ์

1. แนวทางปฏิบัตดิ้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

POSCO TCS ปอ้งกนัภยัพิบตัแิละปรบัปรุงดา้นสขุภาพและคณุภาพชีวิตโดยการสรา้งสภาพแวดลอ้มการ

ท างานท่ีปลอดภยัและนา่รื่นรมยส์  าหรบัพนกังานทกุคน เพ่ือจดุประสงคนี์ ้บรษิัทจงึก าหนดแนวทางดา้นความปลอดภยั

และอาชีวอนามยัพืน้ฐานตอ่ไปนีส้  าหรบัการด าเนินการของ POSCO TCS ทัง้หมด และด าเนินการระบบการจดัการดา้น

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพ่ือบรรลเุปา้หมายดงักลา่ว 

 



 ความปลอดภยัเป็นสิ่งส  าคญัเหนือการผลิต คณุภาพและความเรว็  บรษิัทมุง่มั่นท่ีจะสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีท า

ใหพ้นกังาน POSCO TCS ทกุคนสามารถท างานไดอ้ยา่งปลอดภยัและสะดวกสบาย 

 เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงตอ่ภยัพิบตัแิละโรคภยัตา่งๆ ส าหรบัพนกังาน POSCO TCS ทกุคน  และพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ บริษัทไดร้ะบอุนัตรายและปัจจยัเส่ียงไวล้ว่งหนา้และแสวงหาการปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง 

2. การด าเนินงานระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ISO45001) 

POSCO TCS ด าเนินการเก่ียวกบัการควบคมุความปลอดภยัและอาชีวอนามยัอยา่งเป็นระบบและอตัโนมตั ิ

และไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO45001 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลส าหรบัระบบการจดัการความปลอดภยัและอาชีว 

อนามยั ดว้ยการรบัรอง ISO45001 บรษิัทไดส้รา้งกลยทุธแ์ละเปา้หมายดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัตามวฏั

จกัร PDCA และรกัษาระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ีเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

3. การศึกษาและการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ทกุปี เพ่ือสรา้งความตระหนกัรูแ้ละลดความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของพนกังานและซพัพลายเออรท่ี์

เก่ียวขอ้ง POSCO TCS จดัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัและสขุภาพตามขอ้บงัคบัทางกฎหมายแก่พนกังาน และ

สนบัสนนุโครงการฝึกอบรมของซพัพลายเออรท่ี์เก่ียวขอ้ง  นอกจากนี ้บรษิัทยงัจดัการฝึกอบรมเฉพาะบคุคลเพื่อสง่เสรมิ

ความสามารถดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ีจ  าเป็นส าหรบัต าแหนง่และหนา้ท่ี 

4. ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยในการท างาน 

POSCO TCS ยดึถือ 3 สิ่งท่ีส  าคญั คือ ระบบความปลอดภยั วฒันธรรม และบคุลากร เพ่ือเสรมิสรา้งความ

แกรง่ของระบบบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั 

(A) การน าระบบการจัดการด้านความปลอดภัยที่แข็งแกร่งและย่ังยนืมาใช้ 

• การน ามาตรการหลกัตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ POSCO TCS มาใชใ้นสถานท่ีจรงิในระยะ
เริ่มตน้ 

• การเสรมิสรา้งกระบวนการจดัการความปลอดภยัส าหรบัพนัธมิตรทางธุรกิจของ POSCO TCS รวมถึงคูค่า้ 
ผูร้บัเหมา และซพัพลายเออร ์

• การจดัการความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบโดยอาศยัระบบการปฏิบตังิานดา้นความปลอดภยัแบบบรูณาการ
ส าหรบัพนกังานและผูร้บัเหมา 

• ด าเนินการงบประมาณดา้นความปลอดภยัตามหลกัการ “ด าเนินการก่อน ช าระทีหลงั” เพ่ือลดอนัตรายและ
ความเส่ียงในระยะเริ่มตน้ 



(B) การสร้างวัฒนธรรมองคก์รทีใ่ห้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก 

• สรา้งวฒันธรรมในสถานท่ีท างานท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างานทัง้หมดผา่นมาตรการ
ตรวจสอบความปลอดภยั ฯลฯ  

• สง่เสรมิการส่ือสารสองทางกบัตวัแทนองคก์รและพนัธมิตรทางธุรกิจของ POSCO TCS 
• สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานในสถานท่ีท างานท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั สิ่งแวดลอ้ม และสขุภาพ เป็น

อนัดบัแรก 
 
(C) การส่งเสริมผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยระดับแนวหน้า 

• เสรมิสรา้งศกัยภาพและสรรหาบคุลากรดา้นการจดัการความปลอดภยั 
• เสรมิสรา้งโอกาสดา้นการศกึษาและการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุคนของ POSCO TCS 

และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 
5. ระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัย 

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการบรหิารจดัการของบรษิัทท่ีวา่ “บรษิัทจะมีสขุภาพดีไดก็้ตอ่เม่ือพนกังานมีสขุภาพดี

เทา่นัน้” POSCO TCS จงึสง่เสรมินโยบายส าคญัใน 3 ดา้นตอ่ไปนี ้เพ่ือสรา้งวฒันธรรมการท างานท่ีนา่อยูท่ี่ปอ้งกนัการ

เจ็บป่วยของพนกังาน 

(A) การสร้างสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานที่น่าอยู่ 

•  การก าหนดระบบการจดัการสารเคมีตามระบบ MSDS 
•  การประเมินสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน  และลดอนัตรายและปัจจยัเส่ียง 

•  ด  าเนินมาตรการปอ้งกนัความผิดปกตขิองระบบกลา้มเนือ้และโครงกระดกู 
•  การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของอปุกรณป์อ้งกนั 

 
(B) การสร้างระบบตรวจจับโรคในระยะเร่ิมต้น 

•  การตรวจรา่งกาย 
•  การปอ้งกนัและรกัษาโรค 

•  จดัท าและด าเนินการระบบปอ้งกนัและควบคมุโรคตดิเชือ้ เชน่  โควิด 19 
 
 



(C) มาตรการส่งเสริมสุขภาพ 

•  มาตรการปรบัปรุงวงจรชีวิต (งดสบูบหุรี่/ด่ืมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ออกก าลงักาย โภชนาการ) 
•  การจดัการบคุคลท่ีมีความเส่ียงตอ่โรคเรือ้รงัตามท่ีผูใ้หบ้รกิารดา้นการแพทยร์ะบุ 
•  ด  าเนินโครงการปรบัปรุงและใหค้  าปรกึษาดา้นสขุภาพจิต 

 
B. แนวทางการปฏิบัตดิ้านสิทธิมนุษยชน  

POSCO TCS ปฏิบตัติามและสนบัสนนุมาตรฐานสิทธิมนษุยชนระหว่างประเทศท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบั

โลก เชน่ UDHR, หลกัปฏิบตัิของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนษุยชน, หลกัการขอ้ตกลงโลกแหง่

สหประชาชาต ิ10 ประการ, แนวปฏิบตัขิอง OECD ส าหรบัวิสาหกิจขา้มชาต ิและอนสุญัญาพืน้ฐานขององคก์าร

แรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) 

มนษุยท์กุคนมีสิทธิท่ีจะไดร้บัการปฏิบตัอิยา่งมีศกัดิศ์รี ซึ่งรวมถึงสิทธิในชีวิตและความปลอดภยัทางกายภาพ, 

เสรีภาพในการคิด/การแสดงออก/การนบัถือศาสนา, เสรีภาพในการรวมกลุม่, ความสมดลุระหวา่งการท างานและชีวิต

สว่นตวั, การรบัประกนัความเป็นสว่นตวั, ความปลอดภยัและความมั่นคงดา้นอาหารและน า้, การหา้มการทรมาน/การ

เป็นทาสหรือการใชแ้รงงานบงัคบั สิทธิในการท างานท่ียตุิธรรมและเหมาะสม  และสิทธิท่ีจะไมถ่กูเลือกปฏิบตัิอยา่งไม่

เป็นธรรม ตัง้แตท่ี่ POSCO TCS ไดน้  าจรรยาบรรณซึ่งสะทอ้นถึงนโยบายสิทธิมนษุยชนมาใช ้ บรษิัทไดพ้ยายามปอ้งกนั

การละเมิดสิทธิมนษุยชนและใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือปอ้งกนัและแกไ้ขผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้ใน

ระหวา่งกิจกรรมการจดัการธุรกิจและความสมัพนัธท์างธุรกิจ 

1. จุดยนืพืน้ฐานของเราเกี่ยวกับการบริหารจัดการสิทธิมนุษยชน 

เพ่ือปฏิบตัิตามความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามสิทธิมนษุยชนและตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้สว่นได้

สว่นเสีย POSCO TCS จงึมีจดุยืนพืน้ฐานตอ่ไปนีเ้ก่ียวกบัการจดัการสิทธิมนษุยชน 

① ปฏิบตัติามกฎหมายในเขตอ านาจศาลทัง้หมดท่ี POSCO TCS ด าเนินธุรกิจ และปฏิบตัิตามมาตรฐาน

สิทธิมนษุยชนระดบัโลกท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบันานาชาติ 

② คน้หาวิธีปฏิบตัิตามมาตรฐานสิทธิมนษุยชนท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลเม่ือกฎระเบียบในทอ้งถ่ิน

ขดัแยง้กบัมาตรฐานดงักลา่ว 

③ ถือวา่ความเส่ียงท่ีอาจท าใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนรา้ยแรงเป็นปัญหาทางธุรกิจท่ีส าคญั 



(A) การจัดการความเส่ียงเพือ่ปลูกฝังวัฒนธรรมสิทธิมนุษยชน 

POSCO TCS เคารพสิทธิมนษุยชนของพนกังานทกุคน เพ่ือปอ้งกนัและบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ บรษิัท

จงึจดัท าแนวปฏิบตัดิา้นสิทธิมนษุยชนและระบบการจดัการความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสิทธิมนษุยชนระหวา่ง

ประเทศและระเบียบขอ้บงัคบัภายในของบรษิัท และแบง่ปันผลลพัธใ์หก้บัสาธารณะ 

① POSCO TCS ด าเนินการเชิงปอ้งกนัตอ่กิจกรรมการจดัการธุรกิจท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบตอ่

สิทธิมนษุยชน, หากเกิดการละเมิด POSCO TCS จะด าเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสม 

② นอกเหนือจากการรบัประกนัวา่จะไมล่ะเมิดสิทธิมนษุยชนโดยตรงหรือสนบัสนนุใหเ้กิดการละเมิดสิทธิ

มนษุยชนแลว้ POSCO TCS ยงัพยายามปอ้งกนัและบรรเทาผลกระทบดา้นลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้

หรืออาจเกิดขึน้ในความสมัพนัธท์างธุรกิจ เชน่ ในหว่งโซ่อปุทาน 

(B) หน้าที่ในการเคารพสิทธิมนุษยชน 

นโยบายสิทธิมนษุยชนของ POSCO TCS มีผลบงัคบัใชก้บัพนกังานทกุคน และขอแนะน าหากจ าเป็น  ให้

สนบัสนนุซพัพลายเออรแ์ละพนัธมิตรของบริษัทใหป้ฏิบตัิตามมาตรฐานสิทธิมนษุยชนระหวา่งประเทศและนโยบายสิทธิ

มนษุยชนของบรษิัท นอกจากนี ้บริษัทยงัเคารพสิทธิของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมดและพยายามไมก่่อใหเ้กิดการละเมิด

สิทธิดงักลา่ว 

(C) หลักการพืน้ฐาน 

① หา้มการเลือกปฏิบตัิและการลว่งละเมิด 

 POSCO TCS ไมเ่ลือกปฏิบตัใินแง่ของขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการจา้งงาน เชน่ การจา้งงาน การเล่ือนต าแหนง่ 

การศกึษา คา่ตอบแทน หรือผลประโยชน ์ตามเชือ้ชาต ิสญัชาต ิเพศ อาย ุภมูิหลงัการศกึษา ศาสนา ภมูิภาค

ตน้ก าเนิด ความพิการ สถานะการสมรส หรืออตัลกัษณท์างเพศ 

 POSCO TCS รบัประกนัเง่ือนไขการจา้งงานท่ีปฏิบตัิตามชั่วโมงการท างานตามกฎหมาย รกัษาชั่วโมงการ

ท างานท่ีเหมาะสม และจา่ยคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมส าหรบัการท างานลว่งเวลาเพื่อการด ารงชีวิตของมนษุย์ 

 POSCO TCS มอบโอกาสทางการศกึษาใหแ้ก่พนกังานทกุคน เคารพความแตกตา่งทางวฒันธรรม และรกัษา

สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีเหมาะสมเพ่ือใหพ้นกังานมุง่ความสนใจไปท่ีงานของตนเอง   

 



 POSCO TCS ไมอ่นญุาตใหมี้พฤตกิรรมทางวาจา รา่งกาย หรือภาพท่ีเป็นการลว่งละเมิดผูอ่ื้น รวมถึงการลว่ง

ละเมิดทางเพศท่ีละเมิดสิทธิมนษุยชนสว่นบคุคล และปกปอ้งความเป็นส่วนตวัและขอ้มลูสว่นบคุคลของผูอ่ื้น 

 POSCO TCS ด าเนินการทางวินยัโดยการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของการประพฤตมิิชอบของพนกังานผ่าน

กระบวนการยตุธิรรมโดยอาศยักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎระเบียบการจา้งงาน ขอ้บงัคบัเก่ียวกบับคุลากร 

และแนวทางการใหร้างวลัและการลงโทษ 

② หา้มการบงัคบัใชแ้รงงานและแรงงานเดก็ 

 POSCO TCS มีความมุง่มั่นเพ่ือท าใหแ้นใ่จว่าจะไมมี่การท างานใดๆเกิดขึน้โดยไมไ่ดส้มคัรใจผา่นการบีบ

บงัคบัทางจิตใจหรือรา่งกาย 

 ในเรื่องสภาพการท างานของผูเ้ยาวแ์ละขอ้ก าหนดอายขุัน้ต  ่า POSCO TCS ปฏิบตัติามกฏหมายแรงงาน 

ของประเทศท่ีบงัคบัใชแ้ละมาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศ 

③ เสรีภาพในการรว่มตวัและการรบัประกนัสิทธิในการรว่มเจรจาตอ่รอง 

 POSCO TCS ปฏิบตัติามรฐัธรรมนญูและพระราชบญัญัตสิหภาพแรงงานและการปรบัปรุงแรงงานสมัพนัธ์ 

(พระราชบญัญตัิแรงงานสมัพนัธ)์ ซึ่งเป็นพืน้ฐานของนโยบายสิทธิมนษุยชน บรษิัทมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตัิตามและ

รบัประกนัสิทธิของพนกังาน และปกปอ้งเสรีภาพในการรว่มตวั สิทธิในการจดัตัง้องคก์ร และสิทธิในการรว่ม

เจรจาตอ่รอง 

④ การรบัประกนัความปลอดภยัในการท างาน 

 POSCO TCS สรา้งวฒันธรรมท่ีมุง่มั่นในดา้นความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน โดยแน่ใจวา่พนกังานทกุ

คนท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและใชม้าตรการท่ีเหมาะสมอยา่งเพียงพอเพ่ือจดัการกบัความเส่ียง

ดา้นความปลอดภยัตา่งๆท่ีถกูระบขุึน้ นอกจากนี ้ยงัสนบัสนนุใหพ้นัธมิตรของบรษิัทจดัตัง้ระบบการจดัการดา้น

ความปลอดภยั 

⑤ การประกนัสิทธิดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

 POSCO TCS ตะหนกัวา่สิ่งแวดลอ้มและพลงังานเป็นองคป์ระกอบหลกัของกิจกรรมทางธุรกิจ และมุง่มั่นใน

การสรา้งเศรษฐกิจท่ียั่งยืน, คารบ์อนต ่า และเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

 POSCO TCS พยายามท่ีจะฟ้ืนฟแูหลง่ท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาตแิละรกัษาความหลากหลายทางชีวภาพ โดย



การใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งมีประสิทธิภาพและสง่เสรมิการน าผลิตภณัฑท่ี์เป็นผลพลอยไดก้ลบัมาใชใ้หม่ 

⑥ การคุม้ครองสิทธิมนษุยชนของผูอ้ยู่อาศยัในทอ้งถ่ิน 

 POSCO TCS จดัการกบักิจกรรมทางธุรกิจเพื่อแน่ใจวา่สิทธิมนษุยชนของ เชน่ สิ่งแวดลอ้ม, ความปลอดภยั

และสขุภาพ, และเสรีภาพในการอยูอ่าศยัของผูค้นในทอ้งถ่ินไมใ่หถ้กูละเมิด นอกจากนี ้POSCO TCS รวบรวม

ความคดิเห็นตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรกัษาเสรีภาพและคา่นิยมดัง้เดมิของชมุชนทอ้งถ่ิน 

 เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัในท่ีท างานไมค่วรมีพฤติพรรมท่ีไมเ่หมาะสม รวมถึงพฤตกิรรมท่ีละเมิดสิทธิ

มนษุยชน และควรปฏิบตัิตามกฎหมายในทอ้งถ่ินและมาตรฐานสากล 

⑦ การคุม้ครองสิทธิมนษุยชนของลกูคา้ 

 เพ่ือรกัษาชีวิต สขุภาพ และความปลอดภยัของลกูคา้ในการน าเสนอสินคา้และบรกิาร POSCO TCS จะ

ด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัตามมาตรฐานท่ีกฏหมายก าหนด 

⑧ ความรบัผิดชอบตอ่การจดัการห่วงโซอ่ปุทาน 

 POSCO TCS สนบัสนนุใหผู้ร้บัเหมาและพนัธมิตรทัง้หมดปฏิบตัติามในเรื่องการปกปอ้งสิทธิมนษุยชน 

2. กระบวนการตรวจสอบความครบถ้วนด้านสิทธิมนุษยชน (HRDD) 

POSCO TCS ระบกุารละเมิดสิทธิมนษุยชนเพ่ือปอ้งกนัและบรรเทาผลกระทบเชิงลบ และหากจ าเป็น จะ

ด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นดา้นสิทธิมนษุยชนเพ่ือปฏิบตัติามพนัธกรณีในการปกปอ้งสิทธิมนษุยชน ขัน้ตอน

การตรวจสอบความครบถว้นดา้นสิทธิมนษุยชนประกอบดว้ยการระบแุละประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้

จรงิหรือท่ีอาจเกิดขึน้ การตอบสนองตอ่ปัญหาท่ีระบ ุการบนัทกึมาตรการตอบสนอง และการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส้่วน

เสียเก่ียวกบัวิธีการจดัการปัญหาดงักลา่ว 

HRDD พิจารณาสิ่งตอ่ไปนี:้ 

① POSCO TCS รวมผลกระทบเชิงลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้โดยตรงหรือโดยออ้มใน

กิจกรรมการจดัการธุรกิจและความสมัพนัธท์างธุรกิจไวใ้นการตรวจสอบความครบถว้นดา้นสิทธิมนษุยชน 

② POSCO TCS พิจารณาปัจจยัตา่งๆ เชน่ ขนาดและท่ีตัง้ของสถานท่ีท างาน ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับสิทธิ

มนษุยชน ลกัษณะและสาระส าคญัของธุรกิจ ตลอดจนสถานการณแ์ละวฒันธรรมทางการเมืองและเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน  



③ POSCO TCS มองวา่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการด าเนินการขององคก์รและสภาพแวดลอ้มการด าเนิน

ธุรกิจ ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนจะคอ่ยๆ ไดร้บัผลกระทบ และ POSCO TCS จะน าความเช่ือนีไ้ปใชใ้นชีวิตจริง

อยา่งตอ่เน่ือง 

(A) วิธีการตรวจสอบอย่างรอบคอบ 

POSCO TCS พยายามระบแุละตรวจสอบผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดขึน้จรงิและท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่สิทธิมนษุยชนใน

กิจกรรมการจดัการธุรกิจในประเทศและตา่งประเทศ รวมถึงความสมัพนัธท์างธุรกิจตามกระบวนการตอ่ไปนี:้ 

① เม่ือตรวจพบความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนในสถานท่ีท างานหลกัในเกาหลีหรือตา่งประเทศ จะมีการจดัท า 

HRDD เพ่ือประเมินสถานการณแ์ละสรา้งมาตรการแกไ้ข 

② โดยหลกัการแลว้ ผูเ้ช่ียวชาญภายในจะด าเนินการตรวจสอบอย่างรอบคอบ แตถ่า้จ าเป็น อาจด าเนินการ

ดว้ยความชว่ยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอกก็ได ้

③ ในทางปฏิบตั ิการสมัภาษณจ์ะด าเนินการกบักลุม่ท่ีอาจไดร้บัผลกระทบในประเดน็นีแ้ละกบัผูมี้สว่นได้

สว่นเสีย ขึน้อยู่กบัสถานการณ ์

④ HRDD จะระบผุลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้และเกิดขึน้จริง ส  าหรบัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ ผลการประเมินจะ

ถกูเปิดเผยใหท้ราบทั่วทัง้บริษัท และจะด าเนินมาตรการปอ้งกนัและบรรเทาผลกระทบตามขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งท่ี

ด  าเนินการ ควรระบแุนวทางแกไ้ขและแนวทางแกไ้ขโดยเปรียบเทียบกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จรงิ 

⑤ จะด าเนินการประเมินดา้นสิทธิมนษุยชนโดยใชร้ายการตรวจสอบท่ีวินิจฉัยองคป์ระกอบส าคญัของการ

จดัการสิทธิมนษุยชน 

(B) การตอบสนองและการตดิตามผล 

เพ่ือปอ้งกนัและบรรเทาผลกระทบดา้นลบท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่สิทธิมนษุยชน จะมีการจดัตัง้ระบบการตอบสนอง

และด าเนินการตามมาตรการตดิตามผลโดยยดึตามผลการคน้พบขอ้เท็จจรงิของ HRDD 

1) จัดตั้งระบบการตอบสนองภายใน 

① เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีระบ ุใหร้ะบบุทบาทและความรบัผิดชอบของหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งชดัเจน 



② เพ่ือใชข้ัน้ตอนการตดัสินใจภายใน การจดัสรรงบประมาณ และการตดิตามผลอยา่งเหมาะสม เพ่ือ

ตอบสนองตอ่ผลกระทบท่ีระบไุดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

③ เพ่ือใหแ้นใ่จว่าหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจปัญหาท่ีระบโุดย HRDD และจดัการและแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว

ในฐานะปัญหาส าคญั 

2) มาตรการตดิตามผลและแนวทางแก้ไข 

① เม่ือมีผลกระทบตอ่สิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้จรงิหรืออาจเกิดขึน้ จะตอ้งมีการด าเนินการตามมาตรการท่ี

จ าเป็นและเป็นไปไดเ้พ่ือปอ้งกนัและบรรเทาผลกระทบดงักลา่ว 

② แมจ้ะมีนโยบายและขัน้ตอนท่ีดีท่ีสดุอยูแ่ลว้ แตเ่ม่ือมีผลกระทบดา้นลบท่ีไมค่าดคดิ ก็ควรพยายามแกไ้ข

ผลกระทบดงักลา่ว ไมว่่าจะโดยล าพงัหรือรว่มมือกบัหน่วยงานอ่ืน  

③ แมว้า่ POSCO TCS จะไมร่บัผิดชอบโดยตรงตอ่การละเมิดสิทธิมนษุยชน แตเ่ม่ือผลกระทบตอ่สิทธิ

มนษุยชนท่ีเกิดจากหนว่ยงานอ่ืน (เชน่ ซพัพลายเออร)์ เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน การผลิต และการบริการ POSCO 

TCS จะปฏิบตัิตามบทบาทท่ีก าหนดไวเ้พ่ือแกไ้ขผลกระทบดงักลา่ว 

④ หากบรษิัทมีอ านาจในการปอ้งกนัและบรรเทาการละเมิดสิทธิมนษุยชน บริษัทจะใชอ้  านาจนัน้ มิฉะนัน้ 

บรษิัทจะรว่มมือกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพ่ือเสรมิสรา้งอ านาจของบริษัท 

⑤ ระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียนจะเปิดใหผู้มี้สว่นไดส้่วนเสียเขา้ถึงได ้ซึ่งเป็นวิธีการแกไ้ขท่ีมีประสิทธิผล 

(C) การส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

POSCO TCS รวบรวมความคดิเห็นของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียวา่การด าเนินการเพ่ือแกไ้ขการละเมิดสิทธิมนษุยชน

มีความเหมาะสมหรือไม ่และรบัผิดชอบในการอธิบายผลการประเมินผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนและมาตรการ

ตอบสนอง 

① เพ่ือส่ือสารกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (รวมถึงบคุคลและนกัลงทนุ) บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบและความ

โปรง่ใส และพิจารณาชอ่งทางการส่ือสารตา่งๆ เช่น การประชมุแบบพบหนา้และชอ่งทางออนไลน ์(เชน่ เว็บไซตอ์ย่าง

เป็นทางการของบรษิัท สายดว่น) เพ่ือใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียเขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย 

② เพ่ือพยายามใหข้อ้มลูท่ีจะเป็นประโยชนต์อ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในการประเมินวา่ค าตอบของเราเหมาะสม

หรือไมเ่ก่ียวกบัผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนบางประการ 



(D) การบูรณาการและการปรับปรุงระบบ 

การปรบัปรุงการจดัการสิทธิมนษุยชนในทางปฏิบตัจิะเกิดขึน้จากการด าเนินการเพ่ือบรูณาการผลลพัธข์องการ

พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นวฒันธรรมองคก์รและการปรบัปรุงระบบ 

① มีสว่นรว่มในกิจกรรมท่ีออกแบบมาเพ่ือบรูณาการการจดัการสิทธิมนษุยชนเขา้กบัวฒันธรรมองคก์รโดย

จดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัความจ าเป็นและบรรทดัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสิทธิมนษุยชนส าหรบัพนกังานทกุคน 

และแบง่ปันแนวทางการจดัการสิทธิมนษุยชนท่ีประสบความส าเรจ็และไมป่ระสบความส าเรจ็กบัพวกเขา 

② มีสว่นรว่มในกิจกรรมท่ีจะปรบัปรุงระบบการจดัการสิทธิมนษุยชนอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ การขอค าแนะน าจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ การส่ือสารกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และการคน้หาพืน้ท่ีท่ีตอ้งปรบัปรุงผา่นการน าระบบไปปฏิบตัิ 

3. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

POSCO TCS เสนอโปรแกรมการจดัการขอ้รอ้งเรียนส าหรบัผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย ซึ่งเป็นวิธีการแกไ้ขท่ีมี

ประสิทธิภาพ โปรแกรมการจดัการขอ้รอ้งเรียนท าหนา้ท่ีส าคญัตอ่ไปนีซ้ึ่งเก่ียวขอ้งกบัความมุง่มั่นของเราในการปฏิบตัิ

ตามสิทธิมนษุยชน: 

① เพ่ืออ านวยความสะดวกในการระบผุลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนท่ีไมพ่งึประสงคแ์ละเพ่ือจดัเตรียม

ชอ่งทางท่ีใหผู้มี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีไดร้บัผลกระทบโดยตรงสามารถแจง้ขอ้กงัวลได ้

② เพ่ือควบคมุการแพรก่ระจายของภยัคกุคามดา้นสิทธิมนษุยชนโดยการรวบรวมขอ้รอ้งเรียนและเสนอแนว

ทางแกไ้ขโดยตรงในระยะเริ่มตน้ 

③ เพ่ือระบแุละแกไ้ขจดุอ่อนในนโยบายและขัน้ตอนดา้นสิทธิมนษุยชนโดยวิเคราะหส์ถานะปัจจบุนั 

บรษิัทมีช่องทางตา่งๆ เช่น ศนูยใ์หค้  าปรกึษาเรื่องจรยิธรรม (สายดว่น) และศนูยร์ายงานพฤตกิรรมท่ีผิด

จรยิธรรม (สายดว่น) ส าหรบับคุคลท่ีไดร้บัผลกระทบและชมุชนทอ้งถ่ิน และบรษิัทพยายามท่ีจะจดัการและเยียวยา

ปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างทนัทว่งที บรษิัทปฏิบตัติามระบบการปกปอ้งผูย่ื้นขอ้รอ้งเรียนอย่างเครง่ครดั เพ่ือไมใ่หพ้นกังาน

และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของบรษิัทคนใดตอ้งเสียเปรียบ 

[ย่ืนขอ้รอ้งเรียนไปท่ี: pitchayapa.ka@poscotcs.com] 
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C.บทบาทในด้านทรัพยากรบุคคล (HR) และการจัดการด้านแรงงาน 

1. การจ้างพนักงาน การประเมินผล และการจ่ายค่าตอบแทน 

(A) การจ้างพนักงาน 

โดยหลกัการแลว้ POSCO  TCS จะจา้งงานผา่นการสรรหาแบบเปิด และโดยค านงึถึงทิศทางเชิงกลยทุธแ์ละ

สถานการณก์ารจา้งงานของบรษิัท บรษิัทจะคดัเลือก "ผูมี้ความสามารถท่ีมีความคดิสรา้งสรรคแ์ละมีทศันคตท่ีิเป็นจรงิ

และเอาใจใส"่ ตามขัน้ตอนและมาตรฐานการคดักรองท่ีเป็นระบบและเป็นมืออาชีพของบรษิัท บริษัทจะประเมิน

ความสามารถและทกัษะของผูส้มคัรอยา่งเป็นกลาง และปฏิบตัิตอ่ผูส้มคัรทกุคนอยา่งยตุธิรรม 

(B) การประเมินผลและการตอบแทน 

POSCO TCS มีระบบการประเมินผลท่ียตุธิรรมและเป็นกลางเพ่ือจา่ยคา่ตอบแทนใหก้บับคุลากรตามผลการ

ปฏิบตังิาน ก่อนด าเนินการประเมิน ทัง้ผูป้ระเมินและผูป้ระเมินจะตอ้งใหค้  ามั่นวา่จะ "ประเมินอย่างยตุธิรรม" และผู้

ประเมินสามารถคดัคา้นผลการประเมินของตนไดโ้ดยใชข้ัน้ตอนท่ีแยกจากกนั ส าหรบัหวัหนา้งาน การประเมินผลจาก

แหลง่ขอ้มลูตา่งๆ รว่มกบัเพ่ือนรว่มงานและเพื่อนรว่มทีมชว่ยใหพ้วกเขาสามารถไตรต่รองและปรบัปรุงทกัษะความเป็น

ผูน้  า รวมถึงการปฏิบตัิตามปรชัญาของฝ่ายบรหิาร ความสามารถในการส่ือสาร และวิธีการท างาน เพ่ือใหม้ั่นใจว่า

หวัหนา้งานจะประเมินพนกังานอย่างเป็นกลางและยตุธิรรม เราจงึจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน

เป็นประจ า  โดยค านงึถึงปัจจยัภายในและภายนอก โดยไมมี่การเลือกปฏิบตัใิดๆ ตามเพศ คา่จา้งอาจแตกตา่งไปตาม

การประเมินผลพนกังานแตล่ะคน นอกจากนี ้บรษิัทยงัใหร้างวลักบัพนกังานท่ีมีผลงานดีเดน่อีกดว้ย 

(C) กระบวนการประเมิน 

POSCO TCS ด าเนินการประเมินพนกังานประจ าทกุคนเป็นประจ า (ปีละครัง้) โดยยดึตามมาตรฐานท่ียตุธิรรม

และเป็นระบบ การประเมินจะด าเนินการหลายครัง้โดยพิจารณาจากผลการปฏิบตังิานและผลการประเมินตนเองท่ี

พนกังานจดัเตรียมขึน้เอง เพื่อวดัผลการปฏิบตังิานของพนกังานแตล่ะคนอยา่งเป็นระบบ การประเมินผลเป็นประจ าจะ

ประเมินผลการปฏิบตังิาน ความสามารถ คณุสมบตั ิและความตระหนกัทางจรยิธรรมของพนกังาน และผลลพัธจ์ะถกู

น าไปใชใ้นการเล่ือนต าแหน่งและฝึกอบรม รวมถึงคา่ตอบแทน ซึ่งใชร้ะบบคา่ตอบแทนท่ีแตกตา่งกนัตามประสิทธิภาพ

การท างาน 

นอกจากนี ้ดว้ยการด าเนินระบบการประเมินผลท่ีอนญุาตใหพ้นกังานของบรษิัทปอ้นขอ้มลูประสิทธิภาพการ

ท างานและหวัหนา้งานเพ่ือใหก้ารฝึกอบรม บริษัทใหก้ารสนบัสนนุเพ่ือใหก้ารฝึกอบรมและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบังาน

พรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา 



(D) แนวทางของบริษัทเกี่ยวกับค่าจ้าง 

คา่จา้งของ POSCO TCS ประกอบดว้ยเงินเดือนพืน้ฐาน สวสัดกิาร และแรงจงูใจ และเงินเดือนพืน้ฐานจะ

พิจารณาจากความสามารถและประสิทธิภาพการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของพนกังานแตล่ะคน นอกจากนี ้

คา่จา้งของพนกังานของบรษิัทยงัไดร้บัการจดัการอยา่งละเอียดถ่ีถว้นเพ่ือใหแ้นใ่จว่าเป็นไปตามบทบญัญตัิท่ีก าหนดไว้

ในกฎหมายแรงงานและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศหรือภูมิภาค 

คา่จา้งจะจา่ยเป็นเงินสดเตม็จ านวน และมีการจา่ยคา่ลว่งเวลาใหก้บัพนกังานท่ีท างานเกินเวลาตามกฎหมาย

ตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยกฎหมายแรงงานแหง่ชาตหิรือทอ้งถ่ิน 

(E) แนวทางของบริษัทเกี่ยวกับเวลาท างาน 

POSCO TCS ปฏิบตัติามกฎหมายทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขการจา้งงาน รวมถึงชั่วโมงท างาน วนัลาพกั

รอ้นประจ าปี และชั่วโมงลว่งเวลา และปฏิบตัิตามขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรท่ีท ากบัตวัแทนของพนกังาน การ

ท างานลว่งเวลาทัง้หมดเป็นไปโดยสมคัรใจและควรด าเนินการตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยกฎหมายแรงงานแหง่ชาติ

หรือทอ้งถ่ิน เพ่ือจดัการความเหน่ือยลา้ของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ชั่วโมงการท างาน รูปแบบการผลดั และ

ชั่วโมงพกัจะถกูก าหนดตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และพนกังานทกุคนจะไดร้บัชั่วโมงพกัท่ีเหมาะสมส าหรบั

การรบัประทานอาหารและพกัผอ่น เพ่ือสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีท างานท่ีเป็นอิสระและยืดหยุน่ บริษัทมีโปรแกรมการ

ท างานนอกเวลาและท างานจากท่ีบา้นท่ียืดหยุ่นส าหรบัต าแหนง่บางต าแหนง่ 

D. ระบบการพัฒนาทุนมนุษย ์

POSCO TCS ด าเนินโปรแกรมตา่งๆ ท่ีมุง่เสรมิสรา้งทกัษะทางวิชาชีพของพนกังาน โปรแกรมเหลา่นีช้ว่ยให้

พนกังานแตล่ะคนเติบโตผา่นการท างาน การสรา้งเครือข่าย และการเรียนรู ้

(A).การพัฒนาบุคลากร 

POSCO TCS สง่เสรมิผูน้  าธุรกิจท่ีรอบรูรุ้น่ตอ่ไป และเพ่ือปรบัปรุงความเช่ียวชาญทางเทคนิคในสาขานัน้ๆ จงึ

สนบัสนนุการพฒันาอาชีพของพนกังานอยา่งแข็งขนั โดยยดึตามแบบจ าลองแผนการพฒันาบคุลากร (CDP) ส าหรบัแต่

ละพืน้ท่ีปฏิบตังิาน พนกังานในส านกังานและวิศวกรจะวางแผนการพฒันาอาชีพดว้ยตนเอง พนกังานใหมจ่ะไดร้บั

ประสบการณใ์นพืน้ท่ีปฏิบตัิงานเดียวกนัเป็นระยะเวลาหนึ่งก่อน จากนัน้จงึขยายอาชีพไปยงัพืน้ท่ีปฏิบตังิานอ่ืนๆ 

พนกังานท่ีโดดเดน่จะไดร้บัการฝึกอบรมในการจดัการกระบวนการผลิตเพ่ือกา้วขึน้เป็นหวัหนา้ภาคสนามในท่ีสดุ 

 



(B) โปรแกรมเสริมสร้างความสามารถและการสนับสนุนการฝึกอบรมทีป่รับแต่งได้ 

POSCO TCS มุง่เนน้ท่ีการบม่เพาะผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือถ่ายทอดความรูด้า้นเทคโนโลยีตามการเปล่ียนแปลงใน

สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน และเสนอโปรแกรมการฝึกอบรมความเป็นผูน้  าท่ีปรบัแตง่ไดเ้พ่ือเสรมิสรา้งทกัษะความเป็นผูน้  า

ของหวัหนา้งาน เพ่ือพฒันาบคุลากรในอนาคต POSCO TCS เสนอโปรแกรมการศกึษาท่ีปรบัแตง่ตามต าแหนง่ รวมถึง

การเรียนรูใ้นชัน้เรียนและหลกัสตูรการเรียนรูท้างอิเล็กทรอนิกส ์

E. บทบาทต่อความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม (DE&I) 

ท่ี POSCO TCS บริษัทเช่ือว่าความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีสว่นรว่มมีความส าคญัตอ่

วฒันธรรมของเรา และมุง่มั่นท่ีจะสง่เสรมิสิ่งเหลา่นีใ้นสถานท่ีท างานทกุแหง่ของบรษิัท บรษิัทมอบโอกาสใหพ้นกังานทกุ

คนแสดงความคดิเห็นอยา่งอิสระ และน าระบบองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและยืดหยุน่มาใชโ้ดยการระบแุละแกไ้ขปัญหา

อยา่งตอ่เน่ือง นอกจากนี ้ดว้ยการหา้มการเลือกปฏิบตัิบนพืน้ฐานของเพศ สญัชาติ เชือ้ชาติ และความพิการ และการ

ยอมรบัและเขา้ใจความหลากหลายและช่องวา่งทางวฒันธรรม บรษิัทก าลงัสรา้งสถานท่ีท างานท่ีทกุคนไดร้บัการเคารพ 

F. นโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

(A) หลักการความปลอดภัยของข้อมูล 

ท่ี POSCO TCS บริษัทมุง่มั่นท่ีจะรกัษาความปลอดภยัและรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัระดบัโลกของ

บรษิัทโดยปฏิบตัติามมาตรฐานสากลดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและกฎหมายในประเทศและตา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

และเพ่ือปกปอ้งสินทรพัยข์อ้มลู เชน่ เทคโนโลยีหลกัและทรพัยากรบคุคล ซึ่งเป็นแหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบในการ

แขง่ขนัของบริษัท ในเรื่องนัน้ บรษิัทก าลงัจดัท านโยบายและมาตรฐานท่ียตุธิรรมและสมเหตสุมผลส าหรบัการรกัษา

ความปลอดภยัของขอ้มลู และพนกังานของเราทกุคนมุง่มั่นท่ีจะรกัษาระดบัการปอ้งกนัสงูสดุในขณะท่ีพวกเขาบรรลุ

อ านาจในการด าเนินการโดยท าใหก้ารรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตประจ าวนัของพวกเขา เพ่ือ

จดุประสงคนี์ ้บริษัทก าลงัด  าเนินการตามแนวทางเชิงกลยทุธห์า้ประการตอ่ไปนีเ้พ่ือใหม้ั่นใจวา่การด าเนินการจะ

ปลอดภยั: 

① POSCO TCS ยอมรบัว่าการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูเป็นหนึ่งในกิจกรรมการจดัการ และจดัตัง้ระบบ

การจดัการการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูเพื่อตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอยา่งทนัท่วงที 

② พนกังาน POSCO TCS ตระหนกัวา่พวกเขาเป็นตวัแทนหลกัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู และ

สามารถปรบัปรุงระดบัความปลอดภยัไดโ้ดยเขา้รว่มการศกึษาและการฝึกอบรมอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือปลกูฝังผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู 



③ พนกังาน POSCO TCS ท าใหก้ารรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูเป็นสว่นหนึ่งของกิจวตัรประจ าวนัของพวก

เขา และสรา้งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

④ POSCO TCS ก่อตัง้องคก์รรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ และก าหนดและใชบ้ทบาทและ

ความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน 

⑤ POSCO TCS ก าหนดและด าเนินการตามขัน้ตอนเพ่ือระบชุ่องโหว่ดา้นความปลอดภยัและจดัการชอ่งโหว่

เหลา่นีอ้ย่างตอ่เน่ือง 

(B) วงจรการด าเนินงานนโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

ระเบียบและแนวปฏิบตัิดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูของ POSCO TCS ยดึตามหลกัการดา้นความปลอดภยั

ของขอ้มลู ซึ่งจะมีการแกไ้ขทกุปีเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระบบ และการเปล่ียนแปลงลา่สดุในสภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก เม่ือมีการประกาศใช ้แกไ้ข หรือยกเลิกระเบียบและแนวปฏิบตัิ เจา้หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัของ

ขอ้มลูหรือคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูจะตรวจสอบและรายงานตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูเพ่ืออนมุตัิและ

สรุปผล 

ระบบนโยบายดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูประกอบดว้ย 4 ชัน้ ไดแ้ก่ หลกัการ ระเบียบ แนวปฏิบตั ิและ

ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ระเบียบก าหนดกิจกรรมตา่งๆ เช่น นโยบายดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู การจดัองคก์ร การ

จดัการการเปล่ียนแปลง และการตอบสนองตอ่การละเมิดความปลอดภยั รวมถึงมาตรฐานการปฏิบตังิานส าหรบัแตล่ะ

สาขา เชน่ ทรพัยส์ิน บคุลากร และความปลอดภยัของเอกสาร นอกจากนี ้ยงัไดก้ าหนดนโยบายการคุม้ครองขอ้มลู

ส าหรบัแตล่ะภาคสว่นเป็นแนวปฏิบตัยิ่อยของระเบียบและน าไปปฏิบตัภิายใตก้ารก ากบัดแูลของฝ่ายบรหิารแตล่ะฝ่าย 

G. บทบาทในขอบเขตการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

POSCO TCS ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียตา่งๆ และบรษิัทสะทอ้นความคดิเห็นของ

พวกเขาในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทผ่านกรอบการมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทหรือ

เม่ือสง่เสรมิโครงการใหมโ่ดยเฉพาะ POSCO TCS จะพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจและกายภาพตอ่ชมุชนทอ้งถ่ิน 

(A)กรอบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) การระบุชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

POSCO TCS ก าหนดและจดัประเภทผูมี้สว่นไดส้่วนเสียตามหนา้ท่ีทั่วไป ขนาด ความส าคญั และระดบั

อิทธิพลท่ีไดร้บัจากกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงพนกังาน ลกูคา้ พนัธมิตรและซพัพลายเออร ์ชมุชนทอ้งถ่ิน ผูถื้อหุน้และ



นกัลงทนุ POSCO TCS ยงัระบชุมุชนทอ้งถ่ินและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีอาจไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม 

และสงัคมก่อนจะเริ่มตน้ธุรกิจใดๆ ในภมูิภาค 

2) การวิเคราะหผ์ลกระทบต่อชุมชนและการจัดเตรียมข้อมูล 

ในกระบวนการด าเนินงานสถานท่ีท างานและด าเนินโครงการใหม ่POSCO TCS จะพิจารณาผลกระทบทาง

กายภาพและเศรษฐกิจท่ีมีตอ่ชมุชนทอ้งถ่ินอย่างเจาะลกึ POSCO TCS ด าเนินการโครงการโดยค านงึถึงการปฏิบตัติาม

กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในพืน้ท่ีโครงการ รวมถึงประเมินผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มของโครงการ โดยเนือ้หาจะ

ระบไุวใ้นแนวทางปฏิบตัดิา้นจรรยาบรรณ นอกจากนี ้บริษัทยงัหารือกบัชมุชนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัผลกระทบท่ีโครงการของ

บรษิัทอาจมีไดจ้ากการฟังความคดิเห็นจากสาธารณะ 

3) การด าเนินโครงการ 

POSCO TCS ด าเนินโครงการโดยมีเปา้หมายเพ่ือรกัษามรดกทางวฒันธรรมในทอ้งถ่ินและลดผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสงัคมใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ หากธุรกิจหรือโครงการใดถกูมองว่าสง่ผลกระทบเชิงลบหรือมี

แนวโนม้ท่ีจะสง่ผลกระทบเชิงลบ POSCO จะตรวจสอบและตดิตามมาตรการเพ่ือลดผลกระทบดงักล่าวใหเ้หลือนอ้ย

ท่ีสดุ เพ่ือจดุประสงคนี์ ้บรษิัทจงึปรกึษาหารือกบัชมุชนทอ้งถ่ินผา่นกลไกการมีสว่นรว่มและขอ้เสนอแนะของชมุชน 

4) การรวบรวมและวิเคราะหค์วามคิดเหน็จากชุมชน 

POSCO TCS รวบรวมและวิเคราะหค์วามคดิเห็นของชมุชนตัง้แตช่ว่งเริ่มตน้ของการพฒันาโครงการ POSCO 

TCS จดัเตรียมขอ้มลูท่ีโปรง่ใสและเฉพาะเจาะจงในระหวา่งกระบวนการ และเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ี

เกิดขึน้ นอกเหนือไปจากชมุชนทอ้งถ่ินและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลกัไดส่ื้อสารถึงความประทบัใจและความคดิของตน 

นอกจากนี ้บรษิัทยงัมุง่มั่นท่ีจะใหข้อ้มลูท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัวิธีการจดัการและตอบสนองตอ่ปัญหา และเพ่ือ

ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมในการมีสว่นรว่มเพื่อชว่ยใหช้มุชนทอ้งถ่ินสามารถตดัสินใจได ้

5) กลไกการจัดการข้อร้องเรียน 

POSCO TCS ด าเนินการกลไกในการจดัการขอ้รอ้งเรียนจากชมุชนทอ้งถ่ิน เชน่ การอนรุกัษม์รดกทาง

วฒันธรรม และกระบวนการรวบรวมความคดิเห็น ขอ้รอ้งเรียนของชมุชนทอ้งถ่ินสามารถย่ืนไดผ้่านชอ่งทางตา่งๆ 

รวมถึงเว็บไซตข์อง POSCO TCS (ศนูยร์ายงานพฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม) โทรศพัท ์แฟกซ ์จดหมาย และอีเมล หาก

ยืนยนัเหตผุลในการรอ้งเรียน หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะด าเนินการท่ีเหมาะสมหลงัจากด าเนินการติดตามและด าเนินการ

ตามสมควร POSCO TCS ปกปอ้งผูร้อ้งเรียนอยา่งเขม้งวด และหา้มมิใหเ้ปิดเผยตวัตนของผูร้อ้งเรียนและการกระท า

ใดๆ ท่ีเป็นการคน้หาและแกแ้คน้ผูแ้จง้ นอกจากนี ้บรษิัทยงัมั่นใจวา่ผูร้อ้งเรียนจะไมไ่ดร้บัการปฏิบตัท่ีิไม่ดี รวมถึงใน



ความสมัพนัธใ์นการจา้งงาน หลงัจากด าเนินการขอ้รอ้งเรียนตามขัน้ตอนแลว้ จะแจง้ผลโดยตรงดว้ยตนเองหรือเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษร 

(B) การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและนโยบายการจ้างงานในชุมชนท้องถิน่ 

ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจและความสมัพนัธท์างธุรกิจของ POSCO TCS จะควบคมุกิจกรรมการจดัการ

และความสมัพนัธท์างธุรกิจของตนเพ่ือไมใ่หล้ะเมิดสิทธิมนษุยชน เชน่ สิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภยัและสขุภาพ และ

เสรีภาพในการอยูอ่าศยัของผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งถ่ิน POSCO TCS ยงัรวบรวมความคิดเห็นตามกฎหมายและระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง และเคารพในความเป็นอิสระและคา่นิยมดัง้เดิมของชมุชนทอ้งถ่ิน นอกจากนี ้POSCO TCS ยงัปฏิบตัิตาม

ความรบัผิดชอบและภาระผกูพนัในชมุชนทอ้งถ่ิน โดยการสรา้งและรกัษาเสถียรภาพของงานและการจา่ยภาษีอยา่ง

ขยนัขนัแข็งตามจรรยาบรรณ 

 

 

 


