
 

จรรยาบรรณทางธุรกจิส าหรับซัพพลายเออรข์อง POSCO 

POSCO ด ำเนินธุรกิจโดยยดึหลกัตำมกฎหมำยแหง่ชำติและระหวำ่งประเทศที่บงัคบัใช ้โดยมีขอ้ก ำหนดและแนวปฏิบตัิที่ส  ำคญั POSCO 

คำดหวงัใหซ้พัพลำยเออรแ์ละผูร้บัเหมำช่วงทัง้หมด (โดยรวมเรยีกวำ่ “ซพัพลำยเออร”์) แบง่ปันและปฏิบตัิตำมคำ่นิยมเหลำ่นี ้  

จรรยำบรรณทำงธุรกิจส ำหรบัซพัพลำยเออรข์อง POSCO (“จรรยำบรรณทำงธุรกิจ”) ก ำหนดรำยละเอียดของหลกักำรพืน้ฐำนท่ีซพัพลำย

เออรต์อ้งปฏิบตัติำมในกำรด ำเนนิกิจกรรมทำงธุรกิจตำ่งๆ รวมถงึพนัธสญัญำในกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำนท่ีปลอดภยั กำร

ปฏิบตัิตอ่ลกูจำ้งอยำ่งมีศกัดิศ์รแีละดว้ยควำมเคำรพ และกำรบรหิำรธุรกิจอยำ่งมีคณุธรรมและจรยิธรรม   

จรรยำบรรณทำงธุรกิจครอบคลมุถึงดำ้นแรงงำน สขุภำพและควำมปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม จรยิธรรม และระบบกำรบรหิำร โดยยดึตำม 

Responsible Business Alliance เวอรช์นั 8.0 ในกรณีที่จรรยำบรรณทำงธุรกิจกบักฎหมำยทอ้งถ่ินขดัแยง้กนั ใหใ้ชม้ำตรฐำนท่ีเขม้งวด

กวำ่เป็นหลกั 

 

I. แรงงาน  

ซพัพลำยเออรต์อ้งปกปอ้งและเคำรพสทิธิมนษุยชนของลกูจำ้งทกุคนตลอดกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจทัง้หมดของพวกเขำ ขอ้บงัคบันี ้

ใหใ้ชก้บัลกูจำ้งทกุคน รวมถึงลกูจำ้งชั่วครำว พนกังำนยำ้ยถ่ินฐำน พนกังำนฝึกงำน พนกังำนรบัจำ้งระยะสัน้ และพนกังำนท่ีไดร้บักำร

จำ้งงำนโดยตรง พนกังำนตอ้งไดร้บักำรรบัรองสทิธิกำรจำ้งงำนและแรงงำนตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัในทอ้งถ่ิน  

1-1. การห้ามใช้แรงงานบังคับ   

• งำนทัง้หมดตอ้งท ำโดยสมคัรใจ ลกูจำ้งมีอิสระที่จะออกจำกงำนหรอืยตุิกำรจำ้งงำนไดต้ลอดเวลำโดยไมม่ีกำรลงโทษ และเรือ่งนี ้

ตอ้งระบไุวใ้นสญัญำจำ้งอยำ่งชดัเจน 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งไมบ่งัคบัหรอืจำ้งลกูจำ้งของตนเป็นแรงงำนบงัคบั (เช่น กำรใชแ้รงงำนโดยไมส่มคัรใจทัง้หมดและบำงสว่น 

รวมทัง้กำรคำ้ทำสและกำรคำ้มนษุย)์ หรอืท ำใหล้กูจำ้งมีหนีส้นิโดยไมส่มเหต ุสมผล และใชส้ิง่นีเ้ป็นขอ้อำ้งในกำรบงัคบัพวกเขำ

ใหเ้ป็นแรงงำนบงัคบั  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งไมย่ดึเอกสำรประจ ำตวัและเอกสำรที่เก่ียวขอ้งกบักำรเขำ้เมืองจำกแรงงำนตำ่งดำ้ว เช่น บตัรประจ ำตวัที่ออก

โดยหนว่นงำนรำชกำร หนงัสอืเดนิทำง หรอืใบอนญุำตท ำงำน และตอ้งอนญุำตใหเ้ก็บเอกสำรเหลำ่นัน้ไวไ้ดด้ว้ยตนเอง  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัเตรยีมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขกำรจำ้งงำนท่ีเขำ้ถึงไดง้่ำย โดยใชภ้ำษำและวิธีกำรท่ีเขำ้ใจไดใ้หแ้ก่ลกูจำ้ง

เมื่อท ำกำรจำ้งงำนและเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงกำรจำ้งงำนของพวกเขำ  



1-2. การห้ามใช้แรงงานเดก็  

• หำ้มใชแ้รงงำนเด็กโดยเด็ดขำด อำยขุัน้ต ่ำในกำรจำ้งงำนตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดภำยใตก้ฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัท่ี

บงัคบัใช ้ณ สถำนท่ีตัง้ของซพัพลำยเออร ์หรอืมำตรฐำนท่ีไดร้บักำรยอมรบัในระดบัสำกล เช่น มำตรฐำนท่ีก ำหนดโดยองคก์ำร

แรงงำนระหวำ่งประเทศ (“ILO”) แลว้แตว่ำ่ขอ้ใดเขม้งวดกวำ่   

• หำกพบแรงงำนเด็ก ซพัพลำยเออรต์อ้งยตุกิำรจำ้งงำนแรงงำนเดก็คนดงักลำ่วทนัที และตอ้งปรบัปรุงระบบกำรตรวจสอบอำยใุน

กระบวนกำรจำ้งงำน  

• หำ้มมใิหล้กูจำ้งที่มอีำยตุ  ่ำกวำ่ 18 ปี ท ำงำนท่ีเป็นอนัตรำยตอ่สขุภำพหรอืควำมปลอดภยั รวมถึง กำรท ำงำนกะกลำงคืนและ

กำรท ำงำนลว่งเวลำ   

1-3. ชั่วโมงการท างาน  

• ชั่วโมงกำรท ำงำนตอ้งไมเ่กินชั่วโมงกำรท ำงำนสงูสดุทีก่ฎหมำยทอ้งถ่ินก ำหนด และกำรท ำงำนลว่งเวลำทัง้หมด ตอ้งท ำโดย

สมคัรใจโดยไดร้บัคำ่ลว่งเวลำ  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งรบัประกนัใหล้กูจำ้งมวีนัหยดุโดยไดร้บัคำ่จำ้งอยำ่งนอ้ยหนึง่วนัตอ่สปัดำห  ์ 

1-4. คา่จ้างและสิทธิประโยชน ์ 

• คำ่ตอบแทนทีจ่่ำยใหแ้ก่ลกูจำ้งตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำยที่บงัคบัใชท้ี่เก่ียวขอ้งกบัคำ่จำ้ง รวมถงึคำ่แรงขัน้ต ่ำ ชั่วโมงกำรท ำงำน

ลว่งเวลำ และผลประโยชนต์ำมทีก่ฎหมำยก ำหนด  

• ลกูจำ้งตอ้งไดร้บัใบแจง้ยอดคำ่จำ้งที่เขำ้ใจไดส้  ำหรบัรอบกำรจำ่ยคำ่จำ้งแตล่ะรอบ เพื่อใหม้ั่นใจวำ่คำ่ตอบแทนของลกูจำ้งไดร้บั

กำรจำ่ยอยำ่งถกูตอ้ง  

1-5. การไม่เลือกปฏิบตัิ/การไม่คุกคาม/การปฏิบัติอยา่งมีมนุษยธรรม  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งเคำรพสทิธิมนษุยชนของลกูจำ้งทกุคน ตอ้งไมม่กีำรคกุคำมหรอืกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรปฏิบตัิที่รุนแรงหรอื

ไรม้นษุยธรรม รวมถึงกำรใชค้วำมรุนแรง กำรใชค้วำมรุนแรงดว้ยเหตขุองเพศสภำพ กำรคกุคำมทำงเพศ กำรลว่งละเมดิทำงเพศ 

กำรลงโทษทำงรำ่งกำย กำรบงัคบัจิตใจหรอืรำ่งกำย กำรกลั่นแกลง้ กำรท ำใหอ้บัอำยตอ่หนำ้สำธำรณะ หรอืกำรท ำรำ้ยดว้ย

วำจำตอ่ลกูจำ้ง และตอ้งไมม่ีกำรขม่ขูท่ี่จะกระท ำกำรดงักลำ่ว   

• ซพัพลำยเออรต์อ้งรกัษำสถำนท่ีท ำงำนใหป้รำศจำกกำรคกุคำมและกำรเลอืกปฏิบตัิที่ผิดกฎหมำย ซพัพลำยเออรต์อ้งไมก่ระท ำ

กำรท่ีเป็นกำรเลอืกปฏิบตัิหรอืคกุคำม อนัเนื่องจำกเชือ้ชำติ สผิีว อำย ุเพศ อตัลกัษณท์ำงเพศ รสนิยมทำงเพศ ชำติพนัธุห์รอืชำติ

ก ำเนดิ ควำมพิกำร กำรตัง้ครรภ ์ศำสนำ ควำมเก่ียวขอ้งทำงกำรเมือง สมำชิกสหภำพแรงงำน สญัชำติ ขอ้มลูทำงพนัธกุรรมที่

ไดร้บักำรคุม้ครอง หรอืสถำนะกำรสมรส ในกำรสรรหำและกำรจำ้งงำน รวมถงึคำ่จำ้ง กำรเลือ่นต ำแหนง่ รำงวลั และกำรเขำ้ถงึ

กำรฝึกอบรม  



• ซพัพลำยเออรต์อ้งก ำหนด ปฏิบตัิตำม และสง่เสรมินโยบำยและขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบยีบวินยัเพื่อใหแ้นใ่จวำ่มีกำรปฏิบตัิ

ตอ่ลกูจำ้งอยำ่งมีมนษุยธรรม   

• ลกูจำ้งตอ้งไมไ่ดร้บักำรตรวจสขุภำพหรอืกำรตรวจรำ่งกำยใดๆ ทีส่ำมำรถน ำไปใชใ้นกำรเลอืกปฏิบตัิ เวน้แตก่ฎหมำยและ

ระเบียบที่เก่ียวขอ้งก ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอื่น หรอืเพื่อควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท ำงำน  

• เมื่อมกีำรรอ้งขอ ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกที่เหมำะสมส ำหรบักำรปฏิบตัิทำงศำสนำของลกูจำ้งภำยใน

ขอบเขตที่เหมำะสม 

1-6. เสรีภาพในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองร่วมกัน  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งประกนัสทิธิและเสรภีำพแก่ลกูจำ้งในกำรรวมกลุม่ รวมถงึแตไ่มจ่ ำกดัเพยีง สทิธิในกำรจดัตัง้และเขำ้รว่ม

สหภำพแรงงำนอยำ่งเสร ีสทิธิในกำรเจรจำตอ่รองรว่มกนั และสทิธิในกำรเขำ้รว่มกำรชมุนมุโดยสงบภำยใตก้ฎหมำยและ

ขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้ตลอดจนสทิธิในกำรงดเวน้จำกกิจกรรมดงักลำ่ว  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งไมใ่ชก้องก ำลงัรกัษำปลอดภยัสว่นบคุคลหรอืสำธำรณะเพื่อแทรกแซงสทิธิของลกูจำ้งในกำรรวมกลุม่และกำร

เจรจำตอ่รองรว่มกนัอยำ่งผิดกฎหมำย   

• ลกูจำ้งและ/หรอืตวัแทนของลกูจำ้งตอ้งสำมำรถสือ่สำรกบัฝ่ำยบรหิำรเก่ียวกบัสภำพกำรท ำงำนและแนวทำงปฏิบตัิของฝ่ำย

บรหิำรไดอ้ยำ่งเปิดเผย โดยไมต่อ้งกลวักำรเลอืกปฏิบตัิ กำรตอบโตเ้อำคืน กำรขม่ขู ่หรอืกำรคกุคำม  

II. ความปลอดภยัและสุขภาพ  

ซพัพลำยเออรต์อ้งตระหนกัวำ่สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและดีตอ่สขุภำพ ไมเ่พยีงแตช่ว่ยลดกำรบำดเจ็บและกำรเจ็บป่วยที่

เก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนเทำ่นัน้ แตย่งัช่วยเพิ่มคณุภำพของผลติภณัฑแ์ละบรกิำร ควำมสม ่ำเสมอของกำรผลติ กำรรกัษำพนกังำนและ

ขวญัก ำลงัใจของพนกังำนอีกดว้ย นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งก ำหนดนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัและสขุภำพท่ีเหมำะสม และจดัใหม้ี

กำรฝึกอบรมและใหค้วำมรูด้ำ้นควำมปลอดภยัและสขุภำพแก่ลกูจำ้ง  

2-1. อาชีวอนามัยและความปลอดภยั   

• ซพัพลำยเออรต์อ้งออกแบบ พฒันำ และน ำกระบวนกำรท่ีปลอดภยั กำรควบคมุทำงเทคนิคและกำรจดักำร กำรบ ำรุงรกัษำเชิง

ปอ้งกนั กฎระเบียบดำ้นควำมปลอดภยั และมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยั ไปใช ้นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัใหม้ีกำร

ฝึกอบรมเป็นประจ ำส ำหรบัลกูจำ้งที่อำจไดร้บัอนัตรำยดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยั (เช่น อนัตรำยจำกสำรเคมี ไฟฟำ้ และ

แหลง่พลงังำนอื่นๆ ไฟไหม ้ยำนพำหนะ และอนัตรำยจำกกำรตกจำกที่สงู)  

• ในกรณีที่อนัตรำยดงักลำ่วไมส่ำมำรถควบคมุไดอ้ยำ่งสมบรูณ ์ซพัพลำยเออรตอ้งจดัหำสือ่กำรเรยีนรูเ้ก่ียวกบัอนัตรำยดงักลำ่ว

ใหแ้ก่ลกูจำ้ง รวมถงึอปุกรณป์อ้งกนัส่วนบคุคล และจดักำรและก ำกบัดแูลกำรสวมใสใ่หถ้กูตอ้ง  



• นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งด ำเนินขัน้ตอนท่ีเหมำะสมในกำรโยกยำ้ยสตรมีีครรภห์รอืมำรดำทีใ่หน้มบตุรออกจำกสภำพกำร

ท ำงำนท่ีเป็นอนัตรำยสงู ขจดัหรอืลดควำมเสีย่งดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท ำงำนส ำหรบัสตรเีหลำ่นี  ้และจดัหำ

สิง่อ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัมำรดำทีใ่หน้มบตุร ณ ท่ีท ำงำน  

2-2. การเตรียมพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งลดอนัตรำยตอ่ชีวิต สิง่แวดลอ้ม และทรพัยส์นิใหเ้หลอืนอ้ยที่สดุ โดยกำรระบแุละประเมินเหตฉุกุเฉินและ

เหตกุำรณท์ี่อำจเกิดขึน้ได ้ 

• กำรวำงแผนรบัเหตฉุกุเฉินและขัน้ตอนกำรตอบสนองใหร้วมถงึกำรติดตำมและรำยงำนเหตฉุกุเฉิน กำรแจง้เตือนและขัน้ตอนกำร

อพยพส ำหรบัลกูจำ้ง กำรฝึกซอ้มอพยพฉกุเฉิน สิง่อ ำนวยควำมสะดวกกำรอพยพ กำรตรวจจบัไฟไหม ้กำรกูค้ืนอปุกรณด์บัเพลงิ 

และแผนกำรฟ้ืนฟ ู 

• แผนฉกุเฉินตอ้งรวมถึงอปุกรณต์รวจจบัและระงบัอคัคีภยัทีเ่หมำะสม ทำงออกทีช่ดัเจน และไมม่ีสิง่กีดขวำง ขอ้มลูติดตอ่ส ำหรบั

เจำ้หนำ้ที่เผชิญเหตฉุกุเฉิน และแผนกำรฟ้ืนฟู  

• กำรฝึกซอ้มแผนฉกุเฉินตอ้งด ำเนนิกำรอยำ่งนอ้ยปีละครัง้ หรอืตำมที่กฎหมำยทอ้งถ่ินก ำหนดแลว้แตว่ำ่กรณีใดเขม้งวดกวำ่   

2-3. การบาดเจ็บและการเจ็บป่วยจากการท างาน  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำและปฏิบตัิตำมขัน้ตอนและระบบเพื่อปอ้งกนั จดักำร ติดตำม และรำยงำนกำรบำดเจ็บและกำร

เจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน  

• ขัน้ตอนเหลำ่นีร้วมถงึระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อสง่เสรมิกำรรำยงำนโดยลกูจำ้ง กำรจ ำแนกและบนัทกึกรณีกำรบำดเจ็บและกำร

เจ็บป่วย กำรใหก้ำรรกัษำทำงกำรแพทยท์ี่จ ำเป็น กำรด ำเนินกำรแกไ้ขเมื่อเกิดกำรบำดเจ็บและเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน และ

อ ำนวยควำมสะดวกใหล้กูจำ้งกลบัเขำ้ท ำงำน  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งยินยอมใหล้กูจำ้งถอนตวัจำกอนัตรำยที่ใกลจ้ะเกิดขึน้ และไมก่ลบัมำจนกวำ่สถำนกำรณจ์ะคลีค่ลำย โดยไม่

ตอ้งกลวักำรตอบโตเ้อำคืน   

2-4. สุขอนามัยอุตสาหกรรม  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งระบ ุประเมิน และควบคมุกำรสมัผสักบัปัจจยัทำงสำรเคมี ชีวภำพ และกำยภำพของลกูจำ้งอยำ่งสม ่ำเสมอ  

• เมื่ออนัตรำยเหลำ่นีไ้มส่ำมำรถควบคมุไดอ้ยำ่งเพียงพอดว้ยวิธีดงักลำ่ว ลกูจำ้งตอ้งไดร้บัอปุกรณป์อ้งกนัอนัตรำยสว่นบคุคลท่ี

เหมำะสมและมีกำรบ ำรุงรกัษำอยำ่งดีโดยไมม่คีำ่ใชจ้่ำย และลกูจำ้งตอ้งใชอ้ปุกรณด์งักลำ่ว   



• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัหำสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและมีสขุภำพดีใหแ้ก่คนงำน โดยตอ้งดแูลรกัษำอยำ่งตอ่เนื่อง 

นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำโปรแกรมปอ้งกนัอำชีวอนำมยั ซึง่รวมถึงสือ่กำรเรยีนรูเ้ก่ียวกบัควำมเสีย่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบักำร

สมัผสักบัอนัตรำยในสถำนท่ีท ำงำน   

2-5. งานที่ตอ้งใช้แรงกายมาก  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งระบแุรงงำนท่ีตอ้งใชแ้รงกำยมำก เช่น กำรท ำงำนซ ำ้ๆ และกำรยกของหนกั และน ำมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งมำใช ้

เช่น กำรปรบัปรุงกระบวนกำร เพือ่ปอ้งกนัควำมผิดปกติของกลำ้มเนือ้และกระดกู และปัญหำอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งทีจ่ะเกิดขึน้กบั

ลกูจำ้ง 

2-6. การป้องกันเคร่ืองจักร  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจ ำแนกประเภท และตรวจสอบควำมปลอดภยัของอปุกรณท์ี่เป็นอนัตรำยอยำ่งสม ่ำเสมอ นอกจำกนี ้ซพั

พลำยเออรต์อ้งจดัใหม้ีอปุกรณป์อ้งกนัทำงกำยภำพ ระบบอืนเตอรล์อ็ค และสิง่กีดกัน้ส ำหรบัลกูจำ้งที่มีควำมเสีย่ง และดแูล

รกัษำมำตรกำรควำมปลอดภยัเหลำ่นีอ้ยำ่งเหมำะสม  

2-7. สุขอนามัย อาหาร และที่อยูอ่าศัย  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัใหม้ีหอ้งน ำ้ที่สะอำด น ำ้สะอำด กำรเตรยีมและจดัเก็บอำหำรทีถ่กูสขุอนำมยั และอปุกรณใ์นกำร

รบัประทำนอำหำรใหก้บัลกูจำ้ง  

• หอพกัส ำหรบัลกูจำ้งที่ซพัพลำยเออรจ์ดัหำใหต้อ้งสะอำดและปลอดภยั และมีทำงออกฉกุเฉินท่ีตดิตัง้แสงสวำ่งที่เหมำะสม 

ระบบ HVAC ตูเ้ก็บของสว่นบคุคล และพืน้ท่ีสว่นบคุคลที่เหมำะสม ตำมมำตรฐำนท่ีเหมำะสม 

2-8. การสื่อสารด้านสุขภาพและความปลอดภยั  

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัหำขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภำพและควำมปลอดภยั และจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัอนัตรำยในสถำนท่ีท ำงำนท่ี

ลกูจำ้งตอ้งเผชิญตำมที่ไดร้ะบไุวท้ัง้หมด ซึง่รวมถึงแตไ่มจ่ ำกดัเพยีงอนัตรำยทำงเครือ่งกล ไฟฟำ้ เคมี ไฟ และกำยภำพ ในภำษำ

ที่ลกูจำ้งสำมำรถเขำ้ใจได ้  

• หำกเป็นไปได ้ขอ้มลูและกำรฝึกอบรมดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยัตอ้งรวมถงึเนือ้หำเก่ียวกบัควำมเสีย่งเฉพำะตอ่กลุม่

ประชำกรทีเ่ก่ียวขอ้ง เช่น เพศและอำย ุ  

• นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งสนบัสนนุใหล้กูจำ้งแจง้ขอ้กงัวลดำ้นสขุภำพและควำมปลอดภยัไดต้ลอดเวลำ  

 

 

 



III. สิ่งแวดล้อม 

ซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปกปอ้งสิง่แวดลอ้ม และยอมรบัวำ่กำรปกปอ้งสิง่แวดลอ้ม

เป็นหนึง่ในควำมรบัผิดชอบพืน้ฐำนของพวกเขำในฐำนะองคก์ร ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งระบผุลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและลดผลกระทบดำ้น

ลบตอ่ชมุชน สิง่แวดลอ้ม และทรพัยำกรธรรมชำติใหเ้หลอืนอ้ยที่สดุในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจและกำรด ำเนินกำรผลติ 

3-1. ใบอนุญาตด้านสิ่งแวดลอ้มและการรายงาน 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งไดร้บั บ ำรุงรกัษำ และจดักำรใบอนญุำตดำ้นสิง่แวดลอ้มและกำรลงทะเบยีนท่ีจ ำเป็นทัง้หมดส ำหรบักำร

ด ำเนินธุรกิจ ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งสะทอ้นกำรแกไ้ขกฎหมำยลำ่สดุและปฏิบตัิตำมภำระผกูพนัในกำรรำยงำน 

3-2. การป้องกนัมลพษิและการอนุรักษท์รัพยากร 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งพยำยำมลดหรอืขจดักำรปลอ่ยมลพิษและของเสยีโดยกำรเพิ่มอปุกรณค์วบคมุมลพิษ ปรบัเปลีย่น

กระบวนกำรผลติ กำรบ ำรุงรกัษำ และกระบวนกำรของโรงงำน หรอืวิธีกำรอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

• กำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติ รวมถึงน ำ้ เชือ้เพลงิฟอสซิล แรธ่ำต ุผลติภณัฑจ์ำกป่ำบรสิทุธ์ิ ท่ีดิน ดิน พืน้ท่ีชุ่มน ำ้ และป่ำไม ้

จะตอ้งไดร้บักำรอนรุกัษ์ และตอ้งหำ้มกำรขบัไลโ่ดยบงัคบั เพื่อปกปอ้งสทิธิมนษุยชนและสทิธิในทรพัยส์นิของชนพืน้เมือง 

3-3. สารอนัตราย 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งระบแุละจดักำรสำรเคมีทัง้หมดที่อำจเป็นอนัตรำยตอ่มนษุยห์รอืสิง่แวดลอ้มแยกกนั โดยปฏิบตัิตำม

กฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ก ำหนด และมำตรฐำนสำกล รวมถึงอนสุญัญำ Minamata อนสุญัญำ Stockholm และอนสุญัญำ 

Basel สำรเคมีอนัตรำยจะตอ้งตดิฉลำกและจดักำรเพื่อใหแ้นใ่จวำ่มีกำรจดักำร ขนสง่ จดัเก็บ ใช ้รไีซเคิลหรือน ำกลบัมำใชใ้หม ่และก ำจดั

อยำ่งปลอดภยั นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งติดตำมและบนัทกึขอ้มลูของเสยีอนัตรำยเป็นประจ ำ 

3-4. ขยะมูลฝอย 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งระบ ุจดักำร และลดปรมิำณขยะมลูฝอยที่ไมเ่ป็นอนัตรำย และก ำจดัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

พรอ้มทัง้มุง่มั่นท่ีจะลดปรมิำณทีเ่กิดขึน้ นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งติดตำมและบนัทกึขอ้มลูของขยะมลูฝอยเป็นประจ ำ 

3-5. การปลอ่ยมลพิษทางอากาศ 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งระบลุกัษณะของสำรเคมีอินทรยีร์ะเหยงำ่ย ละอองลอย ก๊ำซกดักรอ่น อนภุำค สำรท่ีท ำลำยโอโซน และ

ผลพลอยไดจ้ำกกำรเผำไหมใ้นกระบวนกำร และก ำจดัทิง้หลงัจำกกำรบ ำบดัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจำกนี ้ซพัพลำย

เออรจ์ะตอ้งตรวจสอบสถำนะกำรปลอ่ยมลพิษทำงอำกำศอยำ่งตอ่เนื่อง 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบประสทิธิภำพและกำรท ำงำนของระบบตรวจสอบกำรปลอ่ยมลพิษทำงอำกำศเป็นประจ ำ 

 

 



3-6 ขอ้จ ากดัของวสัดุ 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบยีบ และขอ้ก ำหนดของลกูคำ้ที่บงัคบัใชท้ัง้หมดเก่ียวกบักำรหำ้มหรอืจ ำกดักำรใช้

สำรเฉพำะในผลติภณัฑแ์ละกำรผลติ รวมถึงกำรตดิฉลำกส ำหรบักำรรไีซเคิลและกำรก ำจดั 

3-7 การจัดการน ้า 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งตรวจสอบกำรใชแ้ละกำรปลอ่ยน ำ้ประปำ คน้หำวิธีกำรอนรุกัษ์น ำ้ และควบคมุช่องทำงกำรปนเป้ือน 

• น ำ้เสยีทัง้หมดตอ้งไดร้บักำรก ำหนดลกัษณะ ตรวจสอบ และบ ำบดัตำมขอ้ก ำหนดของระเบียบกอ่นปลอ่ยหรอืก ำจดั ซพัพลำย

เออรต์อ้งตรวจสอบประสทิธิภำพของระบบบ ำบดัและกกัเก็บน ำ้เสยีเป็นประจ ำ 

3-8 การใชพ้ลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• ซพัพลำยเออรไ์ดร้บักำรสนบัสนนุใหก้ ำหนดเปำ้หมำยกำรลดก๊ำซเรอืนกระจกและรำยงำน ซพัพลำยเออรต์อ้งมุง่มั่นท่ีจะใช้

ควำมพยำยำมที่เหมำะสมในกำรติดตำม บนัทกึ และรำยงำนกำรใชพ้ลงังำนและกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจก (ขอบเขต 1, 2 และ 3) 

นอกจำกนี ้ซพัพลำยเออรต์อ้งคน้หำวิธีกำรเพื่อปรบัปรุงประสทิธิภำพกำรใชพ้ลงังำนและลดกำรใชพ้ลงังำนและกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจก

ใหเ้หลอืนอ้ยที่สดุ 

IV. จริยธรรม 

ซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัติำมมำตรฐำนจรยิธรรมตอ่ไปนีเ้พื่อใหม้ั่นใจถงึกำรเติบโตอยำ่งยั่งยืนและยดึมั่นในควำมรบัผิดชอบตอ่

สงัคม 

4-1. ความซ่ือสตัยท์างธุรกิจ 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งรกัษำมำตรฐำนควำมซื่อสตัยส์งูสดุในกำรโตต้อบทำงธุรกิจทัง้หมด ซพัพลำยเออรต์อ้งด ำเนินกำรตำม

นโยบำยไมย่อมรบัโดยสิน้เชิงเพือ่หำ้มกำรติดสนิบน กำรทจุรติ กำรกรรโชก และกำรยกัยอกทรพัยท์กุรูปแบบ 

4-2. ไม่มีขอ้ได้เปรียบที่ไม่เหมาะสม 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งไมส่ญัญำ เสนอ อนญุำต ให ้หรอืรบัสนิบนหรอืวิธีกำรอื่นใดในกำรไดร้บัขอ้ไดเ้ปรยีบที่ไมเ่ป็นธรรมหรอืไม่

เหมำะสม 

• ขอ้หำ้มนีค้รอบคลมุถึงกำรสญัญำ เสนอ อนญุำต ให ้หรอืรบัสิง่ที่มีคำ่ใดๆ ไมว่ำ่โดยตรงหรอืโดยออ้มผำ่นบคุคลที่สำม เพื่อให้

ไดม้ำหรอืรกัษำธุรกิจไว ้จดักำรธุรกิจใหก้บับคุคลใดๆ หรอืไดร้บัขอ้ไดเ้ปรยีบที่ไมเ่หมำะสมดว้ยวิธีอื่นใด 

• นอกจำกนี ้จะตอ้งมีกำรตรวจสอบและติดตำมอยำ่งตอ่เนื่องเพื่อใหแ้นใ่จวำ่เป็นไปตำมกฎหมำยตอ่ตำ้นกำรทจุรติ 

4-3 การเปิดเผยขอ้มูล 

• ธุรกรรมทัง้หมดของซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งโปรง่ใสและบนัทกึอยำ่งถกูตอ้งและรกัษำไวใ้นบญัชีของตน 



• ขอ้มลูเก่ียวกบัแรงงำน สขุภำพและควำมปลอดภยั แนวทำงปฏิบตัิดำ้นสิง่แวดลอ้ม กิจกรรมทำงธุรกิจ กำรก ำกบัดแูล สถำนะ

ทำงกำรเงิน และประสทิธิภำพกำรท ำงำนของซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งเปิดเผยตำมกฎหมำย ระเบยีบขอ้บงัคบั และแนวทำงปฏิบตัใิน

อตุสำหกรรมที่บงัคบัใช ้หำ้มปลอมแปลงบนัทกึหรอืใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จ 

4-4 ทรัพยส์ินทางปัญญา 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งเคำรพสทิธิในทรพัยส์นิทำงปัญญำและปกปอ้งสทิธิที่เก่ียวขอ้งเมื่อถ่ำยโอนเทคโนโลยีและ/หรอืควำมรูค้วำม

ช ำนำญ ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งปกปอ้งขอ้มลูของลกูคำ้และซพัพลำยเออรด์ว้ย 

4-5 การคา้ที่เป็นธรรม การโฆษณา และการแข่งขนั 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งยดึมั่นตำมมำตรฐำนกำรคำ้ทีเ่ป็นธรรม กำรโฆษณำ และกำรแขง่ขนั และตอ้งหลกีเลีย่งกำรมีสว่นรว่มใน

แนวทำงปฏิบตัิทำงกำรคำ้ที่ไมเ่ป็นธรรมซึง่บอ่นท ำลำยหลกักำรของกำรคำ้ที่เป็นธรรม 

4-6 การปกป้องตวัตนและการไม่แก้แค้น 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งรกัษำโปรแกรมที่ปกปอ้งกำรไมเ่ปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบำะแสภำยใน ยกเวน้ในกรณีที่กฎหมำยและ

ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชห้ำ้มไว ้ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งแจง้ใหพ้นกังำนทรำบถึงขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดโอกำสใหพ้นกังำนสำมำรถ

แจง้ขอ้กงัวลไดโ้ดยไมต่อ้งกลวัวำ่จะถกูแกแ้คน้ 

4-7. การจดัหาแร่ธาตุอยา่งมคีวามรับผิดชอบ 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งพยำยำมจดัหำแรธ่ำตจุำกพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบจำกควำมขดัแยง้และพืน้ที่เสีย่งสงูในลกัษณะที่

สอดคลอ้งกบัแนวทำงของ OECD 

• แรธ่ำตทุี่มีควำมรบัผิดชอบ เช่น โคบอลต ์แทนทำลมั ดีบกุ ทงัสเตน และทองค ำ จะตอ้งไมเ่ป็นแหลง่เงินทนุส ำหรบัควำมขดัแยง้

ใดๆ แรธ่ำตดุงักลำ่วจะตอ้งถกูขดุในลกัษณะทีเ่คำรพสทิธิมนษุยชนและสิง่แวดลอ้ม และปฏิบตัิตำมควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคม 

4-8. ความเป็นส่วนตัว 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งพยำยำมปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทัง้หมด (รวมถงึซพัพลำยเออร ์ลกูคำ้ ผูบ้รโิภค และ

พนกังำน) ในธุรกิจของตน 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยควำมเป็นสว่นตวัและควำมปลอดภยัของขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งและขอ้ก ำหนดดำ้น

กฎระเบียบเมื่อมีกำรรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล สง่ และแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคล 

V. ระบบการจัดการ 

ซพัพลำยเออรต์อ้งน ำระบบกำรจดักำรมำใชห้รอืจดัท ำขึน้โดยมีขอบเขตที่เก่ียวขอ้งกบัเนือ้หำของจรรยำบรรณนี ้ระบบกำรจดักำร

จะตอ้งไดร้บักำรออกแบบเพื่อใหแ้นใ่จวำ่เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 



และขอ้ก ำหนดของลกูคำ้ สอดคลอ้งกบัจรรยำบรรณ และระบแุละบรรเทำควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัจรรยำบรรณนี ้ซพั

พลำยเออรย์งัตอ้งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปรบัปรุงอยำ่งตอ่เนือ่งอีกดว้ย 

5-1. ความมุ่งม่ันของบริษัท 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งจดัท ำนโยบำยสทิธิมนษุยชน สขุภำพและควำมปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม และจรยิธรรมที่ไดร้บักำรรบัรอง

โดยผูบ้รหิำรระดบัสงู นโยบำยเหลำ่นีจ้ะตอ้งเผยแพรแ่ละแจกจำ่ยใหก้บัพนกังำนในภำษำที่พนกังำนสำมำรถเขำ้ใจไดผ้ำ่นช่องทำงทีเ่ขำ้ถงึ

ได ้

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งจดัท ำหรอืด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรตรวจสอบอยำ่งรอบคอบโดยใชม้ำตรกำรท่ีเหมำะสม และบรูณำ

กำรกระบวนกำรดงักลำ่วเขำ้กบันโยบำยกำรจดักำรของตน 

5-2. ความรับผิดชอบและความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งระบผุูบ้รหิำรระดบัสงูและตวัแทนของบรษัิทท่ีรบัผิดชอบในกำรรบัรองกำรน ำระบบกำรจดักำรและ

โปรแกรมที่เก่ียวขอ้งไปปฏิบตัิ ผูบ้รหิำรจะตอ้งตรวจสอบสถำนะของระบบกำรจดักำรเป็นประจ ำ 

5-3. ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและลูกค้า 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมีกระบวนกำรในกำรระบ ุตรวจสอบ และท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำย ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดของลกูคำ้ที่

บงัคบัใช ้รวมถึงขอ้ก ำหนดของจรรยำบรรณ 

5-4. การประเมินและการจัดการความเสี่ยง 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งมีกระบวนกำรในกำรระบคุวำมเสีย่งดำ้นกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย สิง่แวดลอ้ม สขุภำพและควำม

ปลอดภยั แรงงำน จรยิธรรม และสทิธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของตน • ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งพจิำรณำควำมส ำคญัที่

สมัพนัธก์นัของควำมเสีย่งแตล่ะประเภท ควบคมุควำมเสีย่งที่ระบ ุและตรวจสอบกำรปฏิบตัติำมขอ้บงัคบัอย่ำงสม ่ำเสมอ 

5-5. วตัถุประสงคใ์นการปรับปรุง 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งจดัท ำวตัถปุระสงค ์เปำ้หมำย และแผนกำรด ำเนินกำรดำ้นประสทิธิภำพเป็นลำยลกัษณอ์กัษร เพื่อ

ปรบัปรุงประสทิธิภำพทำงสงัคม สิง่แวดลอ้ม สขุภำพ และควำมปลอดภยั และด ำเนินกำรประเมินประสทิธิภำพในกำรบรรลวุตัถปุระสงค์

เหลำ่นีเ้ป็นระยะๆ 

5-6. การฝึกอบรม 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำโปรแกรมกำรฝึกอบรมส ำหรบัพนกังำนเพื่อน ำนโยบำย ขัน้ตอนปฏิบตัิ และวตัถปุระสงคใ์นกำร

ปรบัปรุงไปปฏิบตัิ และปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 



5-7. การสือ่สาร 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำขัน้ตอนกำรสือ่สำรขอ้มลูที่ชดัเจนและถกูตอ้งเก่ียวกบันโยบำย แนวทำงปฏิบตัิ ควำมคำดหวงั และ

ประสทิธิภำพกำรท ำงำนของตนไปยงัพนกังำน ซพัพลำยเออร ์และลกูคำ้ 

5-8. การมีสว่นร่วมของพนักงาน/ผู้มีส่วนได้สว่นเสียและการเข้าถงึแนวทางแก้ไข 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำกระบวนกำรสือ่สำรกบัพนกังำน ตวัแทนของพนกังำน ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ และชมุชนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักิจกรรมและกำรด ำเนินกำรทำงธุรกิจของซพัพลำยเออร ์

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัท ำกระบวนกำร ซึง่รวมถึงกลไกกำรรอ้งเรยีนที่มีประสทิธิภำพ เพื่อขอรบัค ำติชมจำกพนกังำน ตวัแทนของ

พนกังำน ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ และชมุชน 

• ซพัพลำยเออรต์อ้งจดัเตรยีมสภำพแวดลอ้มที่พนกังำนสำมำรถรอ้งเรยีนและแสดงควำมคิดเห็นไดโ้ดยไมต่อ้งกลวักำรตอบโต้

หรอืกำรแกแ้คน้ 

5-9. การตรวจสอบและการประเมิน 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งด ำเนินกำรประเมินตนเองเป็นระยะเพื่อใหแ้นใ่จวำ่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยและขอ้บงัคบั 

เนือ้หำของจรรยำบรรณ และควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

5-10. กระบวนการแก้ไข 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งก ำหนดขัน้ตอนส ำหรบักำรแกไ้ขขอ้บกพรอ่งที่ระบโุดยกำรประเมินภำยในหรอืภำยนอก กำรตรวจสอบ 

กำรสบืสวน และกำรทบทวนในเวลำที่เหมำะสม 

5-11. เอกสารและบันทกึ 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งสรำ้ง บนัทกึ และรกัษำเอกสำรเพื่อใหแ้นใ่จวำ่เป็นไปตำมขอ้บงัคบัและสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของ

ตนเอง พรอ้มทัง้มีกำรรกัษำควำมลบัท่ีเหมำะสมเพื่อปกปอ้งควำมเป็นสว่นตวั 

5-12. การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในหว่งโซ่อุปทาน 

• ซพัพลำยเออรจ์ะตอ้งก ำหนดกระบวนกำรในกำรสือ่สำรขอ้ก ำหนดของจรรยำบรรณไปยงัซพัพลำยเออรข์องตน และตดิตำมกำร

ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณ 

 

 

 

 

 


